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Indhold og forord

Forord

I denne rapport gengives overordnede og strategisk centrale resultater fra Foreningen
af Speciallaegers (FAS) medlemsundersggelse, 2012.

Medlemsundersggelsen inklusiv den bagvedliggende model samt de statistiske
analyser er udarbejdet af MSI Research ved Aarhus Universitet. Undersggelsens
spgrgeskema er udviklet i et samarbejde mellem FAS og MSI Research. Data er
indsamlet af FAS.

Medlemsundersggelsen har til hensigt at bidrage til FAS' strategiske udviklingsproces
ved at tilvejebringe pélidelig information om medlemmernes opfattelse af
organisationen.

Denne rapport praesenterer indledningsvist medlemmernes tilfredshed med og loyalitet
over for FAS, samt medlemmernes vurdering af en raekke strategiske indsatsomrader.

Rapporten giver endvidere et nuanceret indblik i, hvilke af disse indsatsomréder der
influerer p& skabelsen af tilfredshed og loyalitet, samt hvorledes indsatsomr&derne bgr
prioriteres i den strategiske udviklingsproces og i det Igbende arbejde med forbed-
ringer af medlemsrelaterede forhold.

Resultaterne er baseret pd et gennemtestet modelapparat, der med mindre variationer
bliver anvendt over det meste af kloden til méling af kunde-, medlems- og
brugertilfredshed. Resultaterne for medlemstilfredsheden er dermed sammenlignelige
med andre nationale og internationale tilfredshedsmaélinger.

Udover det interne fokus pd prioriteringen af de strategiske indsatsomréder, som er
beskrevet ovenfor, vil rapporten sammenholde organisationens resultater med
relevante benchmark. Sdfremt I gnsker yderligere benchmarking eller analyser, er I
velkomne til at kontakte MSI Research.

Safremt I har spgrgsmadl med videre til rapportens indhold og fortolkningen heraf, er I
velkomne til at kontakte MSI Researchs administrerende direktgr Jacob Stammer
Larsen eller finde yderligere information pd vores hjemmeside.

God lzeselyst!

Jacob Stammer Larsen Jacob Kjaer Eskildsen Kai Kristensen
Adm. direktgr, MSI Research Professor, Aarhus Universitet Professor, Aarhus Universitet
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Introduktion

Formal

Anvendelse

Om undersggelsen

Repraesentativitet

MSI-modellen

Formdlet med FAS' medlemsundersggelse er at fd medlemmernes vurdering af, hvor tilfredse de er
med FAS, hvilke forhold medlemmerne tillaegger starst vaerdi, samt hvorledes disse forhold pévirker
den overordnede tilfredshed og loyalitet.

Ved at tilvejebringe pélidelig information om medlemmernes opfattelse af organisationen pd tveers
af en raekke strategisk centrale forhold, skabes der et vidensgrundlag for det strategiske arbejde i
forhold til fastholdelse af eksisterende medlemmer samt tiltraekning af nye.

Med afsaet i medlemmernes vurdering af strategisk centrale indsatsomréder, som er de forhold der
pdvirker skabelsen af tilfredshed og loyalitet, bidrager undersggelsen med anvendelige og
handlingsorienterede strategiske vaerktgjer, som kan inddrages i det Igbende arbejde med at skabe
forbedringer for medlemmerne. Undersggelsen muligggr endvidere, at I kan agere proaktivt i
forhold til aendringer i medlemmernes praeferencestruktur. Rapporten indeholder blandt andet:

- Arets overordnede resultater

- Benchmarking med relevante medlemsorganisationer

- En gennemgang af de respektive indsatsomrdder og deres relative betydning for skabelsen af
tilfredshed og loyalitet

- Overordnede og specifikke prioriteringskort

- Demografiske analyser pd tveers af organisationens medlemssegmenter

- Analyser af de medlemstilbud og -ydelser samt den rddgivning og vejledning FAS tilbyder sine
medlemmer, samt information og medlemskontakt.

Dataindsamlingen er foretaget i lgbet i maj og juni mdned, 2012 . I alt blev 5.736 medlemmer
inviteret til at deltage i undersggelsen, og af disse valgte 1.859 at svare. Dette giver en samlet
svarprocent pd 32,4. Et datagrundlag af denne stgrrelse bevirker at usikkerheden i estimaterne er
mindre end % 0,9 indekspoint.

Respondenternes anonymitet er sikret ved, at der pd intet tidspunkt bliver udleveret
enkeltpersoners besvarelser, eller at det med afszet i denne rapport vil vaere muligt at identificere
enkeltpersoner.

Undersggelsens stikprgve er af MSI Research blevet kontrolleret for repraesentativitet pd en reekke
centrale baggrundsvariable. Der fremkommer afvigelser mellem stikprgven og FAS' population pd
kgn og alder, hvorfor der er blevet korrigeret herfor.

Medlemmernes kvalitetsvurderinger af tilfredshed med og loyalitet over for FAS mdles ud fra MSI-
modellen (MSI: Membership Satisfaction Index), som er udviklet af forskere ved Aarhus Universitet.
En overvejende del af naervaerende rapports analyser vil tage afseet i MSI-modellens fem
indsatsomrdder og to resultatomrdder samt de kausalt opstillede sammenhaenge mellem
omrdderne. Kombinationen af medlemmernes vurdering af omrdderne og effektsammenhaengene
mellem modellens indsats- og resultatomrader, er afggrende for undersggelsens konklusioner og
bidrager med strategiske og handlingsorienterede vaerktgjer.

Pilene i modellen pd naeste side illustrerer, hvorledes de fem indsatsomrdder; omdgmme,
forventninger, medlemstilbud, r&dgivning og udbytte, influerer pd medlemmernes vurdering af
deres samlede tilfredshed og loyalitet. Med afszet i de kausale sammenhaenge mellem
indsatsomrdderne og resultatomrdderne, vil en forbedring af medlemmernes vurdering af ét
indsatsomrdde som udgangspunkt fgre til en forbedring af medlemmernes tilfredshed og loyalitet.
Det skal i forleengelse heraf bemaerkes, at indsatsomrédet forventninger kan have en negativ effekt
pé tilfredshed, hvilket kan skyldes en manglende opfyldelse af medlemmernes forventninger, samt
at indsatsomradet udbytte kan pdvirkes via de gvrige indsatsomréder.

(afsnittet fortseettes p8 naeste side)
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Introduktion

MSI-modellen

Begrebsafklaring

N

Omdgmme Indsatsomréder M

Resultatomrdder M

N

Forventninger

Tilfredshed

Loyalitet

Medlemstilbud

J

o

Réadgivning
Q

Indsatsomrader
Hvert af MSI-modellens indsatsomr&der beskriver en raekke forhold, som pavirker medlemmernes
tilfredshed og loyalitet. MSI-modellens indsatsomrader er inddelt i felgende fem omrader:

*  Omdgmme daekker over medlemmernes opfattelse af FAS' omdgmme og fremtraeden

» Forventninger daekker over medlemmernes forventninger til FAS og indsatsomraderne
medlemstilbud, rddgivning og udbytte

* Medlemstilbud daekker over medlemmernes vurdering af FAS' medlemstilbud og ydelser. Dette
omhandler bade kollektive og individuelle tilbud og ydelser

» Radgivning omhandler medlemmernes vurdering af den rddgivning og vejledning, de har
mulighed for at fa fra FAS

« Indsatsomrddet udbytte daekker over medlemmernes vurdering af det udbytte, de far af FAS'
medlemstilbud, rddgivning og af deres medlemskab generelt set i forhold til, hvad de betaler i
kontingent

Resultatomrader
MSI-modellens resultatomréder er inddelt i felgende to omrdder: Medlemstilfredshed og -loyalitet

» Resultatomradet tilfredshed er et udtryk for, hvor tilfredse medlemmerne er i malingsgjeblikket,
og pavirkes af de fem indsatsomréder. Tilfredshed er en tilstand, som er knyttet taet sammen
med medlemmernes adfeerd (resultatomrédet loyalitet).

» Resultatomrddet loyalitet, pavirkes af indsatsomrdderne omdgmme og rddgivning samt i hgj
grad af resultatomrddet tilfredshed. Sammen med tilfredshed er dette omr&de det afggrende i
forhold til fastholdelse og rekruttering af medlemmer.
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Introduktion

Fra spgrgeskema
til resultater

Eksempel pé
afrapportering

Fa uddybende viden
i rapporten og
appendiks

Samtlige syv omrdder i modellen afdaekkes igennem en raekke spargsmal, der skal opfattes som
forskellige dimensioner af det pdgeeldende omréde. Det er disse spgrgsmél FAS' medlemmer har
besvaret i spgrgeskemaundersggelsen. Dette giver en ngjagtig og nuanceret analyse og dermed
mere anvendelige resultater. Indsatsomrdderne omdgmme, forventninger, medlemstilbud og
rddgivning bliver udelukkende pdvirket af de specifikke spgrgsmdl under hvert omréde.
Indsatsomrddet udbytte samt de to resultatomrader, tilfredshed og loyalitet, bliver pdvirket bade af
de specifikke spgrgsmdl under hvert omrdde, samt af den effekt MSI-modellens kausale
sammenhaenge har pa disse tre omrdder (jaevnfgr MSI-modellen).

Nedenstdende figur illustrerer fem eksempler pd spgrgsmadl, som FAS' medlemmer har besvaret for
at afdeekke indsatsomrddet omdgmme. Det er muligt at se hele spgrgeskemaet i rapportens
appendiks (side 47 og frem).

Hvor enig eller uenig er du i, at

FAS fremstdr som... Indsatsomrade

\ En troveerdig organisation?

-
8

Omdgmme

-'

En faglig organisation, der er
serviceorienteret for sine
medlemmer?

."\

En faglig organisation, hvor man
far noget for sit kontingent?

A

En faglig organisation, der
tilbyder kvalificerede ydelser?

9]
«f & & &

A
vV V.V Vv Vv

En faglig organisation, der
arbejder for mine interesser?

0

Sondringen mellem MSI-modellens syv omréder og de bagvedliggende spgrgsmal, vil i rapporten
blive synliggjort med en lodret stiplet linje. Figuren nedenfor illustrerer et eksempel pé& dette for
indsatsomrddet omdgmme, hvor medlemmernes vurdering fremgdr som indekstal. Tallet i []
indikerer standardafvigelsen pd spgrgsmalet.

100

80

o)
=]

Vurdering

N
o

20

Omdgmme En trovaerdig faglig organisa-  En faglig organisation, der er En faglig organisation, hvor
tion? serviceorienteret over for sine  man far noget for sit kontin-
medlemmer? gent?

Samtlige indsats- og resultatomrdder fra FAS' medlemsundersggelse behandles i detaljer i resten af
rapporten. Her kan du fa mere detaljeret viden om medlemmernes vurdering af de enkelte
spergsmal. Er du ikke bekendt med rapportens afrapportering (f.eks. hvorfor respondenternes svar
angives som indekspoint fra 0 til 100) anbefales det, at du lzeser side 45 i rapportens appendiks.
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Sammenfatning af

medlemsundersggelsen

Indledningsvist i det fglgende afsnit preesenteres
undersggelsens overordnede resultater og MSI
Researchs anbefalinger til hvilke overordnede
indsatsomrdder FAS bgr prioritere for at forbedre

medlemmernes tilfredshed og loyalitet.

For at skabe et tydeligere udgangspunkt for de
opndede resultater sammenholdes FAS' overord-
nede resultater efterfglgende med de gvrige
forhandlingsberettigede foreninger under Laegefor-

eningen.

Afslutningsvist i dette afsnit praesenteres indsats-
omrddernes effekt pd resultatvariablene tilfredshed

og loyalitet.
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Sammenfatning af medlemsundersggelsen - Overordnede resultater og anbefalinger

Medlemstilfredsheden

I figuren ser du
hovedresultatet for FAS'
medlemsundersggelse 2012

Tolkning af resultatet
100

80 - 100 Point } Meget hgj tilfredshed
80

70 - 79 Point Hgj tilfredshed

60

Vurdering

40

50 - 59 Point

60 - 69 Point } Middel tilfredshed
) Lavtifredshed

Under 50 Point Meget lav tilfredshed

20

Tilfredshed

Overordnet konklusion
pé& undersggelsen

Prioriteringsomrader

For uddybende
information om
prioriteringskort se
side 12, 13 og 46

Baggrundsresultater

Med udgangspunkt i nzerveerende rapport kan det konkluderes, at medlemstilfredsheden
blandt FAS' medlemmer ligger pd indeks 56 samt at medlemsloyaliteten ligger pd indeks 71. I
forhold til medlemstilfredsheden kan dette niveau karakteriseres som veerende lavt (jeevnfar
figuren ovenfor).

Medlemmernes tilfredshed og loyalitet er endvidere sammenholdt med resultatet for
Leegeforeningen samt de gvrige forhandlingsberettigede foreninger. Heraf fremgdr det, at
bdde medlemstilfredsheden og -loyaliteten i FAS er lavere end i Laegeforeningen, YL og PLO,
jf. side 9.

Nedenstdende punkter angiver centrale anbefalinger for hvordan FAS kan prioritere sine
indsatser for at forbedre tilfredsheden og loyaliteten blandt sine medlemmer.

+ Det anbefales, at der saettes fokus pd at forbedre medlemmernes udbytte som falge af en
relativt lav vurdering (54 indekspoint) sammenholdt med en anselig effekt pa
resultatvariablene tilfredshed og loyalitet (henholdsvis 31 og 21 procent). Det er primaert
det fagforeningsorienterede udbytte, dvs. arbejdsforhold, politisk synlighed og FAS'
tilgaengelighed pd arbejdspladsen, som medlemmerne vurderer lavt, men som har en hgj
effekt. Medlemmernes opfattelse af udbytte pdvirkes i hgj grad af indsatsomrddet
medlemstilbud, der ligeledes kan forbedres ved at szette fokus pd de politiske og faglige
medlemstilbud. Derudover kan medlemmernes opfattelse af udbytte ogsd forbedres via
indsatsomrdderne omdgmme og radgivning.

+ Det anbefales yderligere, at der laegges veegt pd indsatsomrddet omdgmme, der vil have
en stor effekt pd medlemmernes tilfredshed og loyalitet (hhv. 37 og 33 procent).
Omdgmme kan forbedres ved at szette fokus p& kommunikationen mellem organisation og
medlemmer, iseer med henblik pd at skabe forstdelse for hvordan FAS arbejder for at skabe
veerdi for medlemmerne.

+ Indsatsomrédet rddgivning vurderes hgit relativt til de gvrige indsatsomrdder og bidrager
positivt til medlemmernes opfattelse af udbytte. Desuden spiller indsatsomradet, trods en
mindre effekt pd tilfredshed, en veesentlig rolle for fastholdelse af medlemmerne. Det er
dog stadig muligt at forbedre dette omréde ved at sgrge for, at rddgivningen ikke kun
besvarer medlemmets spgrgsmél, men ogsd afhjelper/giver inspiration til den
problemstilling, medlemmet henvender sig omkring.

Tilfredsheden varierer ogsd pd tveers af de tilgeengelige baggrundsinformationer og
demografiske grupper, og falgende forskelle er observeret, hvilket stemmer godt overens med
erfaringer fra lignende medlemsundersggelser:

+ Kvinder er generelt mere tilfredse end maend
» Tilfredsheden er stgrst blandt unge og eldre
+ Tilfredsheden stiger med kendskabsgraden
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Sammenfatning af medlemsundersggelsen - Benchmarking

Tilfredshed

I figuren til hgjre
sammenholdes
medlemmernes vurdering
af resultatomradet
tilfredshed, inklusiv de
bagvedliggende
spgrgsmal, med de gvrige
forhandlingsberettigede
foreninger samt
Laegeforeningen

Loyalitet

I figuren til hgjre
sammenholdes
medlemmernes vurdering
af resultatomradet
loyalitet, inklusiv de
bagvedliggende
spgrgsmal, med de gvrige
forhandlingsberettigede
foreninger samt
Laegeforeningen

Vurdering af
indsatsomrader

I figuren til hgjre vises
medlemmernes vurdering
af de fem indsatsomrader,
som pdvirker
resultatomraderne
tilfredshed og loyalitet.
Ydermere sammenholdes
vurderingerne med de
gvrige
forhandlingsberettigede
foreninger samt
Laegeforeningen

Vurdering

N
o

Vurdering

Vurdering

100

80

@
o

20

100

80

o)
=]

N
o

20

100

80

o)}
o

N
o

20

FAS 2012 [l
LF 2012 [l
yL2012 [l

PLO 2012 [

Tilfredshed P& baggrund af dine samlede Hvordan synes du, at For- Hvor langt fra eller teet pd
erfaringer med Foreningen af  eningen af Speciallaeger lever idealet om den perfekte
Speciallaeger, hvor tilfreds er op til dine samlede forvent- faglige organisation er
du sd alt i alt? ninger? Foreningen af Speciallaeger?
FAS 2012 [l
LF 2012 [l
YL 2012 [
PLO 2012 [

Loyalitet Jeg kan se mange gode grunde til at Jeg vil anbefale Foreningen af Speciallze-
veere medlem af Foreningen af ger (og Laegeforeningen) til kolleger eller
Speciallzeger (og Laegeforeningen) og andre, hvis det er relevant?

kun f& grunde til at skifte til en anden
fagforening eller vaere uorganiseret?

FAs 2012 [l
LF 2012 [l
yL 2012 [l

PLO 2012 [

Omdgmme Forventninger Medlemstilbud R&dgivning Udbytte
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Indsatsomréddernes direkte og indirekte effekter pd resultatvariablene

Indsatsomr&dernes
direkte effekter pd
resultatomrdderne

1 MSI-modellen til hgjre
fremgar det, hvilken direkte
effekt en forbedring af et
givent indsatsomrade har
pd ét af de to
resultatomrader.

Modellen illustrerer hvilke
kausale sammenhaenge der
eksisterer i modellen.

»

Omdgmme

N

Forventninger

Medlemstilbud

™
R&adgivning

Relativ effekt pd
medlemstilfredshed

1 effekthjulet fremgar det,
hvilke indsatsomrader der
ved aendringer har stgrst
effekt pd medlemmernes
samlede tilfredshed.

Disse effekter er beregnet
som relative effekter og
inkluderer bade direkte og
indirekte pdvirkninger
(jeevnfar modellen
ovenfor).

YL Omdgmme
0% Forventninger
L7 Medlemstilbud

i1 R&dgivning

Udbytte

Relativ effekt pd
medlemsloyalitet

1 effekthjulet fremgar det,
hvilke indsatsomrader der
ved andringer har stgrst
effekt pd medlemmernes
samlede loyalitet.

Disse effekter er beregnet
som relative effekter og
inkluderer bade direkte og
indirekte p&virkninger
(jeevnfgr modellen
ovenfor).

X7 Omdgmme
0% Forventninger
kL8 Medlemstilbud

cci/0|  Radgivning

Udbytte

[10]



Overordnet strategisk fokus

Rapporten har indtil nu behandlet tilfredshed og loyalitet

blandt medlemmerne i FAS pd et overordnet niveau.

Den fglgende del af rapporten skal hjeelpe med at udpege
de omrdder FAS bgr fokusere pd i deres arbejde med at
skabe tilfredshed og loyalitet blandt medlemmerne. De
inkluderede prioriteringskort udggr en central rolle i MSI

Researchs anbefalinger.

I det fglgende afsnit praesenteres indledningsvist en
fortolkningsvejledning og illustration af de anvendte priorite-
ringskort, samt en beskrivelse af sammenhangen mellem

det overordnede og de specifikke prioriteringskort.
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Overordnet strategisk fokus - Hvordan skaber I stgrre medlemstilfredshed?

Prioriteringskortene viser Rapporten har indti nu behandlet
vejen tilfredshed og loyalitet blandt medlem-
merne i FAS pd et overordnet niveau.

Hgj

VEDLIGEHOLD

De fglgende sider skal hjeelpe med at
udpege de omrdder der, séfremt de
forbedres vil have den stgrste effekt pd

medlemmernes tilfredshed.

s . . L]
Prioriteringskortene som vises i resten af

rapporten, fortaeller hvilke omrdder der
med stgrst fordel kan prioriteres for at
forbedre tilfredsheden. Det er nemlig ikke
tilstraekkeligt kun at kigge pd& vurderingen
af omré&derne. Det er ogsd ngdvendigt at
sammenholde vurderingen med hvilken
effekt de enkelte omrdder har pé
medlemmernes tilfredshed.

VURDERING

Lav

PRIORITER

Lav EFFEKT AF EN FORBEDRING Hgj

Sddan tolker du PRIORITER
prioriteringskortene

Hgj betydning + Lav vurdering:

I Indsatsomr&der som ligger i dette felt i prioriteringskortet skal forbedres, idet
den lave vurdering ikke modsvarer den hgje betydning, som medlemmerne
tillaegger disse omrader. En forbedring af et omréde vil have stor effekt p& den
samlede tilfredshed. I bgr HAEVE NIVEAUET!

VEDLIGEHOLD

[ | Hgj betydning + Hgj vurdering:
I opnér hgje vurderinger pd indsatsomrdder i dette felt, og eftersom
betydningen for tilfredsheden ogsd er hgj, bgr I BEVARE FOKUS pd disse

omrdder. Som minimum skal omré&dets vurdering FAStholdes, men enhver
forbedring vil have stor effekt pd tilfredsheden pd grund af omrddets hgje

betydning.

TILPAS

[ ] Lav betydning + Hgj vurdering:

I bliver vurderet hgjt p& disse indsatsomrdder, og det kan udnyttes. Indsats-
omréder, som ligger i dette felt, tilllegges mindre betydning af medlemmerne,
men som faglig organisation kan I udnytte de gode vurderinger til at skabe
positiv omtale. I sig selv kan positiv omtale af de gode vurderinger betyde, at
omrddet pd sigt kan f& en stgrre plads i medlemmernes bevidsthed, og sdledes
fd en gget betydning for medlemmernes tilfredshed. BRUG SUCCESSERNE
aktivt.

OBSERVER

Lav betydning + Lav vurdering:

| HOLD @JE med indsatsomrdder i dette felt. Omréderne her vurderes lavt, og
selv om de ikke tillaegges en szerlig stor betydning, kan vurderingen alligevel
blive FOR lav. Som hovedregel kan omrdder under 50 betragtes som meget
lave. I kan med fordel ogsd udnytte muligheden for "hurtige sejre” - altsd
omréder, som meget nemt kan forbedres.

F& uddybende viden om Se appendiks side 46 for en naermere beskrivelse af de forskellige typer prioriteringskort
prioriteringskort (henholdsvis det overordnede og de specifikke) samt en eksemplificering heraf.
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Overordnet fokus - Hvor skal der szettes ind for at forbedre medlemmernes tilfredshed?

Fra overordnet prioriteringskort til prioriteringskort for de enkelte indsatsomrader

Nedenfor er det overordnede prioriteringskort praesenteret. Kortet illustrerer de fem indsatsomrdder og identificerer

hvilke FAS med fordel kan fokusere pa for at forbedre medlemmernes tilfredshed og loyalitet.

P& de felgende sider preesenteres de specifikke prioriteringskort som illustrerer hvilke specifikke forhold der bgr
prioriteres for at forbedre de respektive indsatsomrdder. De specifikke prioriteringskort er dannet ved at sammenholde
medlemmernes vurdering af de specifikke spgrgsmal med hvilken effekt de har p& det pdgeeldende omréde.

For at skabe en kobling til det overordnede prioriteringskort samt for at lette flowet i fglgende gennemgang, er der for hver
analyse af de respektive indsatsomrdder placeret en figur gverst til hgjre pa siden. Denne figur illustrerer placeringen af det

givne indsatsomrade i det overordnede prioriteringskort (jaevnfgr fglgende eksempel).

NB: Det skal som hovedregel veere det overordnede prioriteringskort som afggr, hvilket omrdde som bgr prioriteres hgjest i

det videre udviklingsarbejde.

Overordnet
prioriteringskort 70 [Tiipas VEDLIGEHOLD
= Rddgivning

Det overordnede
prioriteringskort viser
medlemmernes vurdering af 65 ™ Forventninger
indsatsomraderne i
kombination med den
effekt, en forbedring af det
enkelte indsatsomréde vil
have pd medlemmernes
generelle tilfredshed med

FAS. : g
“ Medlemstilbud ‘

Omdgmme =

VURDERING
a
S

Nar I skal udvaelge 55

indsatsomrader, hjeelper ® Udbytte
prioriteringskortene med at

identificere, hvor der skal

ske forbedringer. 5o (OBSERVER PRIORITER

Prioriteringskortet er et tav EFFEKT AF EN FORBEDRING o)

veerktgj og ikke en facitliste
over, hvor der skal szettes
ind.

[13]



Analyse af specifikke

indsatsomrader

I de folgende afsnit af rapporten praesen-
teres prioriteringskortene for de enkelte
indsatsomrdder inklusiv de bagvedliggende

spgrgsmal.

De fem specifikke prioriteringskort er en
nuancering af det overordnede kort, som

blev behandlet i forrige afsnit.
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Specifikke indsatsomrdder - Omdgmme S

Omdgmme 100
Her ser du medlemmernes
vurdering af de specifikke 80
spargsmal vedrgrende
indsatsomrddet omdgmme.
Tallet i [] indikerer o &
standardafvigelsen pd g
spgrgsmalet. S w0
20
0
Omdgmme En trovaerdig faglig organisa-  En faglig organisation, der er En faglig organisation, hvor
tion? serviceorienteret over for sine  man f&r noget for sit kontin-
medlemmer? gent?
100
80
2
=
>
En faglig organisation, der til-  En faglig organisation, der ar- En faglig organisation, hvor  En kompetent faglig organisa-
byder kvalificerede ydelser? bejder for mine interesser? man er en del af et fagligt tion?
feellesskab?
100
80
g
@
B
E]
>

En faglig organisation med mange En faglig organisation, der er god til at  En faglig organisation, der samlet set har
synlige aktiviteter? kommunikere med medlemmerne? et godt omdgmme?

[15]



Specifikke indsatsomrdder - Omdgmme

-y
0o

75

Prioriteringskort for
omdgmme 70

Prioriteringskortet viser
medlemmernes vurdering af 65
de specifikke forhold under
indsatsomrddet omdgmme,

o
=z
og den effekt en forbedring & 60
vil have p8 medlemmernes s
samlede vurdering af
indsatsomrddet omdgmme. 55
50
45

m21

TILPAS VEDLIGEHOLD |
27

i

||

22
24m
25
23m
" 26
™29
28

OBSERVER PRIORITER
Lav EFFEKT AF EN FORBEDRING Hoj

[ PRIORITER

2.3 En faglig organisation, hvor man f&r noget for sit kontingent?
2.5 En faglig organisation, der arbejder for mine interesser?

2.9 En faglig organisation, der er god til at kommunikere med medlemmerne?

VEDLIGEHOLD

2.2 En faglig organisation, der er serviceorienteret over for sine medlemmer?

2.4 En faglig organisation, der tilbyder kvalificerede ydelser?
2.7 En kompetent faglig organisation?

TILPAS
2.1 En troveerdig faglig organisation?

OBSERVER
2.6 En faglig organisation, hvor man er en del af et fagligt feellesskab?
2.8 En faglig organisation med mange synlige aktiviteter?

[16]



Specifikke indsatsomrdder - Forventninger _L B )

Forventninger 100
Her ser du medlemmernes
vurdering af de specifikke 80
spargsmal vedrgrende
indsatsomradet
forventninger. 60
j=2)
£
Tallet i [] indikerer g
standardafvigelsen pd S w0
spgrgsmalet.
20
0
Forventninger Foreningen af Specialleegers  Individuel rddgivning fra For-  Foreningen af Speciallegers
indsats for at sikre medlem- eningen af Speciallaeger evne til at szette politisk
merne gode indkomst- og ar-  (f.eks. i forbindelse med Ign, dagsorden?
bejdsforhold gennem centrale ansaettelsesvilkdr, overens-
overenskomster og aftaler? komstspgrgsmadl, klagesager,
karriere og praksishandel )?
100
80
60
2
5]
el
3
40
20
0
Foreningen af Speciallaeger lo- Foreningen af Speciallaegers faglige med-  Foreningen af Speciallaeger samlet set?
kalt/regionalt (f.eks. lemstilbud (nyhedsbreve, laeger.dk, vide-
tillidsrepraesentanter eller FAPS' re- og efteruddannelse, mediation, psy-
regionsbestyrelser)? kologordning mv.)?

[17]



Specifikke indsatsomrader - Forventninger

-y
VS

Prioriteringskort for
forventninger

Prioriteringskortet viser
medlemmernes vurdering af
de specifikke forhold under
indsatsomradet
forventninger, og den effekt
en forbedring vil have pé
medlemmernes samlede
vurdering af indsatsomradet
forventninger.

VURDERING

75

70

65

60

TILPAS

OBSERVER

Lav EFFEKT AF EN FORBEDRING

VEDLIGEHOLD
w32
31

35
W33
34m l

PRIORITER I
Hgj

[ PRIORITER

3.3. Foreningen af Specialleegers evne til at seette politisk dagsorden?

3.4. Foreningen af Specialleeger lokalt/regionalt (f.eks. tilidsrepraesentanter
eller FAPS' regionsbestyrelser)?

VEDLIGEHOLD
[Ingen punkter]

TILPAS

3.1. Foreningen af Specialleegers indsats for at sikre medlemmerne gode
indkomst- og arbejdsforhold gennem centrale overenskomster og aftaler?
3.2. Individuel r&dgivning fra Foreningen af Speciallaeger (F.eks. i forbindelse
med lgn, ansaettelsesvilkdr, overenskomstspgrgsmél, klagesager, karriere og
praksishandel )?

OBSERVER

3.5. Foreningen af Specialleegers faglige medlemstilbud (nyhedsbreve,
laeger.dk, videre- og efteruddannelse, mediation, psykologordning mv.)?

[18]



Specifikke indsatsomrader - Medlemstilbud

Medlemstilbud

Her ser du medlemmernes
vurdering af de specifikke
spargsmal vedrgrende
indsatsomradet
medlemstilbud.

Tallet i [] indikerer
standardafvigelsen pd
spgrgsmalet.

Vurdering

Vurdering

100

80

60

40

20

100

80

Medlemstilbud

Kvaliteten af
Foreningen af
Speciallaegers indsats
for at sikre
medlemmerne gode
indkomst- og arbejds-
forhold gennem over-
enskomster og aftaler?

Kvaliteten af
Foreningen af
Speciallaegers evne til
at seette dagsordenen
p8 omrader, der
betyder noget for dit
laegeliv?

Kvaliteten af
Foreningen af
Speciallaegers evne til
at saette politisk
dagsorden?

Kvaliteten af
Foreningen af
Speciallaegers faglige
medlemstilbud
(nyhedsbreve, lae-
ger.dk, videre- og ef-
teruddannelse, media-
tion, psykologordning
mv.)?

Kvaliteten af
Foreningen af
Speciallaegers indsats
for at forbedre
medlemmernes mulig-
heder for efter- og vi-
dereuddannelse?

Kvaliteten af
Foreningen af
Speciallaegers regionale
og lokale ar-
rangementer?

Kvaliteten af kommuni-

kation og information

(nyhedsmail, laeger.dk,

publikationer mv.)?

Kvaliteten af
Foreningen af
Speciallaegers

gruppelivsordning?

Den samlede kvalitet af

Foreningen af Special-

laegers medlemstilbud
og -ydelser?

[19]



Specifikke indsatsomrdder - Medlemstilbud

-y
/5

Prioriteringskort for
medlemstilbud

Prioriteringskortet viser
medlemmernes vurdering af
de specifikke forhold under
indsatsomradet
medlemstilbud, og den
effekt en forbedring vil have
p& medlemmernes samlede
vurdering af indsatsomradet
medlemstilbud.

VURDERING

75

70

65

60

55

50

TILPAS VEDLIGEHOLD
" 48
"4l m47 !
44m
m45
i g i
43m

OBSERVER PRIORITER
Lav EFFEKT AF EN FORBEDRING Hoj

W PRIORITER

4,2, Kvaliteten af Foreningen af Specialleegers evne til at seette
dagsordenen p& omr&der, der betyder noget for dit laegeliv?

4.3, Kvaliteten af Foreningen af Specialleegers evne til at seette politisk
dagsorden?

4.5, Kvaliteten af Foreningen af Specialleegers indsats for at forbedre
medlemmernes muligheder for efter- og videreuddannelse?

4.6. Kvaliteten af Foreningen af Specialleegers regionale og lokale
arrangementer?

VEDLIGEHOLD

4.4, Kvaliteten af Foreningen af Speciallzegers faglige medlemstilbud
(nyhedsbreve, laeger.dk, videre- og efteruddannelse, mediation,
psykologordning mv.)?

4,7, Kvaliteten af kommunikation og information (nyhedsmail, laeger.dk,
publikationer mv.)?

TILPAS

4.1, Kvaliteten af Foreningen af Specialleegers indsats for at sikre
medlemmerne gode indkomst- og arbejdsforhold gennem overenskomster og
aftaler?

4.8. Kvaliteten af Foreningen af Specialleegers gruppelivsordning?

OBSERVER
[Ingen punkter]

[20]



Specifikke indsatsomrader - Radgivning

Radgivning

100

Her ser du medlemmernes
vurdering af de specifikke 80

spagrgsmal vedrgrende
indsatsomradet rddgivning.

Tallet i [] indikerer 60
standardafvigelsen pd
spgrgsmalet.

Vurdering

40

20

R&dgivning

100

Kvaliteten af
Foreningen af

Muligheden for at
komme i telefonisk

Muligheden for at
komme i kontakt med

Muligheden for at
komme i kontakt med

kontakt med Foreningen af Special-  Foreningen af Special-  Speciallaegers generelle
Foreningen af leeger via e-mail (svar-  laeger via tillidsvalgte? formidling af
Speciallaeger tider mv.)? oplysninger og nyheder
(8bningstider, venteti- (f.eks. om
der, omstilling mv.)? loveendringer og
overenskomster)?

80

60

Vurdering

40

20

R&dgivningen fra Foreningen
af Speciallaeger giver generelt
god hjeelp/inspiration til den
problemstilling jeg henvender

mig omkring?

Generelt set er rddgivning og
vejledning fra Foreningen af
Speciallaeger af hgj kvalitet?

R&dgiverne fra Foreningen af

Speciallzeger er generelt gode

til at seette sig ind i min situa-
tion?

R&dgiverne fra Foreningen af
Speciallzeger er generelt ven-
lige og imgdekommende?

[21]



Specifikke indsatsomrdder - Radgivning u

-
DS

80

Prioriteringskort for
radgivning

75
Prioriteringskortet viser
medlemmernes vurdering af

de specifikke forhold under 7
indsatsomradet radgivning,
og den effekt en forbedring
vil have pd medlemmernes
samlede vurdering af
indsatsomradet rddgivning.

VURDERING

65

60

TILPAS VEDLIGEHOLD
W56
W52
w51
57m
53 W55

1 5.4 I

|

OBSERVER PRIORITER I
Lav EFFEKT AF EN FORBEDRING Hoj

[ PRIORITER

5.5. R&dgivningen fra Foreningen af Specialleeger giver generelt god
hjeelp/inspiration til den problemstiling jeg henvender mig omkring?

VEDLIGEHOLD

5.2. Muligheden for at komme i kontakt med Foreningen af Specialleeger via e-
mail (svartider mv.)?

5.6. R&dgiverne fra Foreningen af Specialleeger er generelt venlige og
imgdekommende?

5.7. R&dgiverne fra Foreningen af Specialleger er generelt gode til at seette
sig ind i min situation?

TILPAS

5.1, Muligheden for at komme i telefonisk kontakt med Foreningen af
Speciallaeger (8bningstider, ventetider, omstiling mv.)?

OBSERVER

5.3. Muligheden for at komme i kontakt med Foreningen af Specialleeger via
tillidsvalgte?

5.4, Kvaliteten af Foreningen af Specialleegers generelle formidling af
oplysninger og nyheder (f.eks. om loveendringer og overenskomster)?

[22]



Specifikke indsatsomrdder - Udbytte g

ud bytte 100
Her ser du medlemmernes
vurdering af de specifikke 80
spargsmal vedrgrende
indsatsomradet udbytte.
CEy e g 60
Tallet i [] indikerer )
standardafvigelsen pd g
spgrgsmalet. S w0
20
0
Udbytte Dit udbytte af rddgivning og Dit udbytte af faglige med- Dit udbytte af Foreningen af
vejledning fra Foreningen af lemstilbud og -ydelser fra Speciallaegers gruppelivsord-
Speciallaeger? Foreningen af Speciallaeger ning?
(nyhedsbreve, laeger.dk, vide-
re- og efteruddannelse, medi-
ation, psykologordning mv.)?
100
80
60
2
5]
el
3
40
20
0
Dit udbytte af Foreningen af Dit udbytte af Foreningen af Dit udbytte af Foreningen af Dit udbytte af Foreningen af
Speciallzegers kommunikation Specialleegers indsats for at Speciallaegers indsats for at Speciallaegers indsats for at
og information, f.eks. nyheds- sikre medlemmerne gode Ign-  praege den politiske dagsor- forbedre medlemmernes ar-
breve? og ansaettelsesvil- den? bejdsforhold?
k&r/honorarvilkdr gennem
overenskomster og aftaler?
100
80
60
j=2)
£
@
B
s
40
20
0
Dit udbytte af Foreningen af Dit udbytte af den sikkerhed og tryghed  Dit samlede udbytte af de ydelser, du f&r
Speciallaeger pd arbejdspladsen? som Foreningen af Specialleger tilbyder? - eller har mulighed for at f8 - som med-

lem af Foreningen af Speciallaeger?

[23]



Specifikke indsatsomrader - Udbytte

-y
'/

70

Prioriteringskort for
udbytte

Prioriteringskortet viser
medlemmernes vurdering af

de specifikke forhold under
indsatsomradet udbytte, og 60

65

[}
den effekt en forbedring vil 5
have p& medlemmernes %
samlede vurdering af > 55
indsatsomradet udbytte.
50

TILPAS VEDLIGEHOLD
"63
W61
6.0m
6.4
6.5 iy
w62
6.7m
66
W63
OBSERVER PRIORITER
Lav EFFEKT AF EN FORBEDRING Hoj

W PrRIORITER

6.2. Dit udbytte af faglige medlemstilbud og -ydelser fra Foreningen af
Specialleeger (nyhedsbreve, laeger.dk, videre- og efteruddannelse,
mediation, psykologordning mv.)?

6.6. Dit udbytte af Foreningen af Specialleegers indsats for at praege den
politiske dagsorden?

6.7. Dit udbytte af Foreningen af Speciallaegers indsats for at forbedre
medlemmernes arbejdsforhold?

6.8. Dit udbytte af Foreningen af Specialleeger p& arbejdspladsen?

M VEDLIGEHOLD

6.1. Dit udbytte af r&dgivning og veijledning fra Foreningen af Specialleeger?

6.4. Dit udbytte af Foreningen af Speciallaegers kommunikation og
information, f.eks. nyhedsbreve?

6.5. Dit udbytte af Foreningen af Speciallaegers indsats for at sikre
medlemmerne gode Ign- og anseettelsesvilkdr/honorarvilkdr gennem
overenskomster og aftaler?

6.9. Dit udbytte af den sikkerhed og tryghed som Foreningen af Speciallaeger
tibyder?

TILPAS
6.3. Dit udbytte af Foreningen af Speciallaegers gruppelivsordning?

OBSERVER
[Ingen punkter]

[24]



Baggrundsresultater

I de folgende afsnit fremgér analyser baseret
pd vaesentlige baggrundsresultater (primaert
demografiske forhold). Disse indgdr ikke i
MSI-modellen som indsatsomrdder, men kan
give en bedre forstdelse for forskellene
mellem FAS' medlemssegmenter og deres

vurdering af jer.
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Baggrundsresultater - Kagn

Fordeling
kLM Kvinde

(Y&’ Mand

Vurdering

Kvinde |l

Mand [l
100

80

o
o

Vurdering

N
o

20

Omdgmme Forventninger Medlemstilbud R&dgivning Udbytte

Kvinde [l

Mand [l
100

80

o)
=]

Vurdering

EN
o

20

Tilfredshed Loyalitet
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Baggrundsresultater - Aldersgruppe

Fordeling
Under 30 ar
30 - 39 &
40 - 49 &r
50 - 59 &r
60 - 69 &
70 &r eller over
Vurdering Under 30 gr =
30-393ar
40-49 &r [
50-59 &r [
60-69 &r [l

Vurdering

Vurdering

100

80

a
t=}

N
o

20

100

80

o)
=]

N
o

20

70 &r eller over |

.
]
0
[
T
©
>
w

For f& b

Omdgmme

svarelser
svarelser
svarelser

For f8 by
For & b
For f8 by

Forventninger Medlemstilbud Rédgivning

gsvarelser

For f8 by

Under 30 &r [l
30-39 4 [l
40-49 ar [l
50 -59 &r [
60 - 69 ar [l

70 &r eller over |

svarelser

For f& b

esvarelser

For fa b

Tilfredshed Loyalitet
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Baggrundsresultater - Arbejdsregion

Fordeling
" Faergerne
’ (N7  Gronland
Hovedstaden
Midtjylland
Nordijylland
Sjeelland
L2 Syddanmark
Feergerne [l
Vurdering Granland [l
Hovedstaden [
Midtjylland [
Nordjylland [l
Sjeelland |
Syddanmark [
100
80

60
o
£
5]
b
g
40
20
0
Omdgmme Forventninger Medlemstilbud R&dgivning Udbytte
Feergerne [l
Grenland [l
Hovedstaden [
Midtjylland [
Nordjylland [l
Sjeelland |
Syddanmark [
100
80
60
2
5]
el
2
40 |
20 |
0
Tilfredshed Loyalitet
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Baggrundsresultater - Anciennitet i FAS

Fordeling
' L7980 - 10 ar
11-20 &r
ZOLZN 21 - 30 &r
' cyAe|  Over 30 &r
Vurdering
o-104r
11-204r [l
21-30 &
Over 30 &r [0
100
80

60
j=2)
£
5]
B
S
40
20
0
Omdgmme Forventninger Medlemstilbud R&dgivning Udbytte
o-10&
11-208r
21-30&
Over 30 &r [
100
80
60
g
5]
©
S
40
20
0

Tilfredshed Loyalitet
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Tema om generelt
kendskab

Fglgende afsnit preesenterer organisations-
specifikke resultater omhandlende medlem-
mernes generelle kendskab til FAS'
medlemstilbud og -ydelser samt medlem-
mernes generelle kendskab til de mulig-
heder for r&dgivning og vejledning som FAS
tilbyder.

Disse er udvalgt som et ekstra analysetema
i samarbejde mellem FAS og MSI Research,
og indgdr ikke i MSI-modellen som indsats-

omr&der.
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Tema - Kendskab til FAS' medlemstilbud og ydelser

Fordeling
Hgijt kendskab
Middel kendskab
Lavt kendskab
Intet kendskab
Vurdering

Vurdering

Vurdering

100

Hgit kendskab [l
Middel kendskab [l
Lavt kendskab [
Intet kendskab [

100

Omdgmme

Forventninger

Medlemstilbud

R&dgivning

Udbytte

Hgjt kendskab [l
Middel kendskab [l
Lavt kendskab [
Intet kendskab [

Tilfredshed

Loyalitet
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Tema - Kendskab til FAS' rddgivning og ydelser

Fordeling
Hgijt kendskab
Middel kendskab
Lavt kendskab
' Intet kendskab
Vurdering

100

80

60

Vurdering

40

20

100

80

60

Vurdering

40

20

Hgit kendskab [l
Middel kendskab [l
Lavt kendskab [
Intet kendskab [

Omdgmme

Forventninger

Medlemstilbud

R&dgivning

Udbytte

Hgjt kendskab [l
Middel kendskab [l
Lavt kendskab [
Intet kendskab [

Tilfredshed

81

Loyalitet
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Tema om information og

medlemskontakt

Fglgende afsnit praesenterer organisationsspecifikke
resultater omhandlende medlemmernes vurdering af
meaengden af udsendt information fra FAS. Yderligere
praesenteres en raekke resultater vedrgrende medlem-
mernes kontakt med FAS inden for de seneste 12
maneder.

Afsnittets indhold er udvalgt som et ekstra analyse-
tema i samarbejde mellem FAS og MSI Research, og

indgér ikke i MSI-modellen som indsatsomrader.
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Tema - Maengden af information fra FAS

Fordeling
’ For hgj
‘ Tilpas
For lav
Ved ikke
Vurdering

Vurdering

Vurdering

100

80

o
o

N
o

20

100

80

o)
=]

EN
o

20

For hoj [l
Tilpas [l
For lav [
Ved ikke [

Omdgmme

Forventninger

Medlemstilbud

R&dgivning

Udbytte

For hoj [l
Tilpas [l
For lav [l

Ved ikke [

Tilfredshed

Loyalitet
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Tema - Kontakt inden for de seneste 12 mdneder med...

Fordeling
Tillidsrepraesentant/tillidsvalgte vedrgrende en faglig relevant problemstilling

Foreningen af Speciallaegers sekretariat i Domus Medica
Foreningen af Speciallaegers regionale kontor

Nej, jeg har ikke veeret i kontakt med Foreningen af Specialleeger inden for de seneste 12 maneder

Vurdering

Tillidsrepraesentant/tillidsvalgte vedrgrende en faglig relevant problemstilling -

Foreningen af Speciallzegers sekretariat i Domus Medica il

Foreningen af Speciallegers regionale kontor [l

Nej, jeg har ikke vaeret i kontakt med Foreningen af Specialleger inden for de seneste 12 maneder [

80

60

Vurdering

40

20

Omdgmme Forventninger Medlemstilbud R&dgivning Udbytte

Tillidsrepraesentant/tillidsvalgte vedrgrende en faglig relevant problemstilling [l

Foreningen af Speciallaegers sekretariat i Domus Medica -

Foreningen af Speciallaegers regionale kontor .

Nej, jeg har ikke vaeret i kontakt med Foreningen af Specialleger inden for de seneste 12 maneder [

100

80

60

Vurdering

40

20

Tilfredshed Loyalitet
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Tema - Kontaktfrekvens seneste 12 maneder med tillidsrepraesentanty/tillidsvalgte

Fordeling

63%

25%

Flere end 5 gange

Vurdering

100

80

Vurdering
foa)
o

N
o

20

100

80

Vurdering
[o2)
o

EN
o

20

1-2 gange

3-5 gange

1-2 gange [l
3-5 gange [l
Flere end 5 gange [

Omdgmme

Forventninger

Medlemstilbud

R&dgivning

1-2 gange [l
3-5 gange [l
Flere end 5 gange [

Tilfredshed

Loyalitet
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Tema - Radgivning fra tillidsrepraesentant/tillidsvalgte via...

Fordeling
i E-mail
el Telefon
Personligt mgde
Vurdering
E-mail [l
Telefon
Personligt mgde [
100
80

60

Vurdering

40

20

[ e———— )
[ me—— )

Omdgmme Forventninger Medlemstilbud Radgivning Udbytte

E-mail [l
Telefon [l
Personligt mgde [

100

80

60

Vurdering

40

20

Tilfredshed Loyalitet
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Tema - Kontakt med tillidsrepraesentant/tillidsvalgte

Her ser du, hvad den 50
seneste henvendelse
drejede sig om.

Procent

R&dgivning i forbindelse  Radgivning vedrgrende  R&dgivning vedrgrende  R&dgivning vedrgrende Andet
med problemer i an- dine rettigheder som Ign og pension overenskomstens be-
seettelsen (herunder ansat stemmelser

evt. afskedigelse)

Her ser du, hvor tilfredse 100
medlemmerne er med den
specifikke r&dgivning de .
modtog ved den seneste
henvendelse.
60
2
3
3
40
20
0
Samtlige henven- R&dgivning i for-  R&dgivning vedrg-  R&dgivning vedrg-  Radgivning vedrg- Andet
delser til tillidsre- bindelse med pro- rende dine ret- rende Ign og pen-  rende overenskom-
praesentan- blemer i ansaettel-  tigheder som ansat sion stens
ter/tillidsvalgte sen (herunder evt. bestemmelser
afskedigelse)
Her ser du alt efter 100
medlemmets kontaktform,
hvor tilfredse medlemmerne 80
er med den rddgivning de
modtog ved den seneste
henvendelse. o 60
£
s
40
20
0

E-mail Telefon Personligt mgde
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Tema - Kontakt inden for de seneste 12 maneder med FAS' sekretariat i Domus Medica

Fordeling
(1378 1-2 gange
Pl 3-5 gange
Flere end 5 gange
Vurdering
1-2 gange [l
3-5 gange [l
Flere end 5 gange [
100
80

60
j=2)
£
5]
B
S
40
20
0
Omdgmme Forventninger Medlemstilbud R&dgivning Udbytte
1-2 gange [l
3-5 gange [l
Flere end 5 gange [
100

Vurdering

Tilfredshed Loyalitet
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Tema - Radgivning fra FAS' sekretariat i Domus Medica via...

Fordeling
pik7l E-mail
(L7 Telefon
Personligt mgde
Vurdering
E-mail [l
Telefon
Personligt mgde [
100
80

60

Vurdering

40

20

[ e———— )
[ me—— )

Omdgmme Forventninger Medlemstilbud Radgivning Udbytte

E-mail [l

Telefon [l

Personligt mgde [

100

80

60

Vurdering

40

20

Tilfredshed Loyalitet
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Tema - Kontakt med FAS' sekretariat i Domus Medica

Her ser du, hvad den 50

seneste henvendelse
drejede sig om.

Rédgivning vedrgrende  Radgivning vedrgrende Andet

overenskomstens be-
stemmelser

rende Ign og pen-  rende overenskom-

bestemmelser

40
30
g
°
o
20
10
Rédgivning i forbindelse  R&dgivning vedrgrende
med problemer i an- dine rettigheder som Ign og pension
seettelsen (herunder ansat
evt. afskedigelse)
Her ser du, hvor tilfredse 100
medlemmerne er med den
specifikke r&dgivning de .
modtog ved den seneste
henvendelse.
60
2
3
40
20
0
Samtlige henven- R&dgivning i for-  R&dgivning vedrg-  R&dgivning vedrg-  Radgivning vedrg- Andet
delser til Forenin-  bindelse med pro- rende dine ret-
gen af Specialle-  blemer i anszettel-  tigheder som ansat sion stens
gers sekretariat i sen (herunder evt.
Domus Medica afskedigelse)
Her ser du alt efter 100
medlemmets kontaktform,
hvor tilfredse medlemmerne 80
er med den rddgivning de
modtog ved den seneste
henvendelse. o 60
£
s
40
20
0

E-mail

Telefon Personligt mgde
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Tema - Kontakt inden for de seneste 12 maneder med FAS' regionale kontor

Fordeling
L7 1-2 gange
pRi7M 3-5 gange
Flere end 5 gange
Vurdering
1-2 gange [l
3-5 gange [l
Flere end 5 gange [
100
80

60
j=2)
£
5]
B
S
40
20
0
Omdgmme Forventninger Medlemstilbud R&dgivning Udbytte
1-2 gange [l
3-5 gange [l
Flere end 5 gange [
100

Vurdering

Tilfredshed Loyalitet
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Tema - Radgivning fra FAS' regionale kontor via...

Fordeling
31% [EsEnEll
CEPZM  Telefon
Personligt mgde
Vurdering
E-mail [l
Telefon
Personligt mgde [
100
80
60
2
% | |
S
40 | |
20 | |
0
Omdgmme Forventninger Medlemstilbud R&dgivning Udbytte
E-mail [l
Telefon [l
Personligt mgde [
100
80
60
2
-
s
40
20
0

Tilfredshed Loyalitet
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Tema — Kontakt med FAS' regionale kontor

Her ser du, hvad den 50
seneste henvendelse
drejede sig om.

40
30
g
°
o
20
10
1
0
Ré&dgivning i forbindelse  Radgivning vedrgrende  R&dgivning vedrgrende  R&dgivning vedrgrende Andet
med problemer i an- dine rettigheder som Ign og pension overenskomstens be-
seettelsen (herunder ansat stemmelser
evt. afskedigelse)
Her ser du, hvor tilfredse 100
medlemmerne er med den
specifikke r&dgivning de .
modtog ved den seneste
henvendelse.
60
2
3
40 =
&
o
©
>
20 3
Qo
s
5
'S
0
Samtlige henven- R&dgivning i for-  R&dgivning vedrg-  R&dgivning vedrg-  Radgivning vedrg- Andet
delser til Forenin-  bindelse med pro- rende dine ret- rende Ign og pen-  rende overenskom-
gen af Speciallae-  blemer i anszettel-  tigheder som ansat sion stens
gers regionale kon-  sen (herunder evt. bestemmelser
tor afskedigelse)
Her ser du alt efter 100
medlemmets kontaktform,
hvor tilfredse medlemmerne 80
er med den rddgivning de
modtog ved den seneste
henvendelse. 60
2
@
B
s
40
20
0

E-mail Telefon Personligt mgde
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Appendiks - Om vurderinger og beregnet betydning

Vurderinger

I spgrgeskemaet har medlemmerne besvaret spgrgsmdlene pé en skala fra 1 til 10,
hvor 1 er den laveste og 10 er den hgjeste vurdering. Bagefter er svarene blevet
overfgrt til en skala fra 0 til 100. Hvis et medlem har svaret 1 pd et spgrgsmal, er
svaret omregnet til scoren 0. Hvis svaret er 2, omregnes det til 11,11 mens 3 omregnes
til 22,22 og sda fremdeles.

Lav Hej

IEEEEEEEEE ) ..

E> 80

60

40

20

>
Indeks

Beregnet betydning

Undersggelsen méler ikke blot tilfredsheden og loyaliteten, men ligeledes hvor vigtige
de enkelte omrader er for medlemmerne.

MSI Research har ved hjeelp af statistiske beregninger undersggt sammenhaengen
mellem omrdderne og den overordnede tilfredshed og loyalitet. Hvis der er tydelig
sammenhang mellem et omrdde og tilfredsheden, kan det udledes, at omrédet er af
stor betydning for medlemmerne.

Graden af sammenhaeng afger, hvilke omrdder der bgr prioriteres i arbejdet med at
forbedre medlemmernes tilfredshed: Hvis der er stor sammenhaeng mellem et omrade
og tilfredsheden, vil en hgjere vurdering af omrddet ogsd medfere gget tilfredshed.
Omvendt geelder: Hvis der er lav grad af sammenhaeng, vil en hgjere vurdering af
omrddet ikke have szerlig stor betydning for medlemmernes tilfredshed.

Undersggelsen viser hvilke omrdder, som er vigtigst for medlemmerne, og som har
stgrst betydning for deres tilfredshed.
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Appendiks - Overordnede og specifikke prioriteringskort

To typer af
prioriteringskort

I rapporten bruges to typer af prioriteringskort: ét overordnet prioriteringskort og en
reekke specifikke prioriteringskort.

Overordnet
prioriteringskort

Det overordnede prioriteringskort angiver prioriteringen af de fem omrader: omdgmme,
forventninger, medlemstilbud, rddgivning og udbytte.

Kortet viser, hvordan disse omrdder kan bestemmes i henholdsvis prioriter, vedligehold,
tilpas eller observer i forhold til at forbedre den overordnede tilfredshed og loyalitet.

NB: Det skal som hovedregel vaere det overordnede prioriteringskort, som afggr, hvilket
indsatsomrdde man prioriterer hgjest i det videre udviklingsarbejde. Herefter bruger
man det specifikke prioriteringskort til at finde ud af hvilke forhold under det enkelte
indsatsomrdde, som ved en forbedring vil bidrage mest til at gge medlemmernes
vurdering af det specifikke indsatsomrade.

Specifikke
prioriteringskort

De specifikke prioriteringskort er mere detaljerede og viser prioriteringen pd spgrgs-
malsniveau.

De specifikke prioriteringskort viser sdledes, hvordan de enkelte spgrgsmadl under et
givent omrdde kan kategoriseres i henholdsvis prioriter, vedligehold, tilpas eller
observer i forhold til at forbedre tilfredsheden med omrédet.

Et eksempel

I eksemplet nedenfor bgr ressourcerne primeert szettes ind pa at forbedre omrade 2,
eftersom det ligger i feltet prioriter, mens omréde 1 ligger i feltet tilpas.

For konkret at opnd forbedringer fokuseres pé& det specifikke prioriteringskort, som
knytter sig til omrdde 2. De mest effektive forbedringsindsatser kan opnés ved at
fokusere pd de spgrgsmadl, og dermed underliggende emner, som p& dette kort ligger i
feltet prioriter (markeret med rgde firkanter).

Overordnet prioriteringskort Specifikke prioriteringskort

OMRADE 1
TILPAS VEDLIGEHOLD

| |
OMRADE 1 }

] OMRADE 2
OMRADE 2

OBSERVER PRIORITER
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1. Tilfredshed med Foreningen af Speciallaeger herunder din forhandlingsberettigede forening

Tilfredshed (1=meget utilfreds, 10=meget tilfreds) 1 2 3 4 5 6 7

1.1 P4 baggrund af dine samlede erfaringer med Foreningen af Speciallaeger, hvor tilfreds er O 0 0 0O O 0O O
du sd alti alt? -7 S

2. Omdgmme - Fglgende spgrgsmdl handler om, hvordan du opfatter FAS' omdgmme.
Hvor enig eller uenig er du i, at Foreningen af Specialleeger inklusive din forhandlingsberettigede
forening fremstdr som...

Omdpmme (1=Meget uenig, 10=Meget enig)

2.1 En troveerdig faglig organisation?

2.2 En faglig organisation, der er serviceorienteret over for sine medlemmer?
2.3 En faglig organisation, hvor man far noget for sit kontingent?

2.4 En faglig organisation, der tilbyder kvalificerede ydelser?

2.5 En faglig organisation, der arbejder for mine interesser?

2.6 En faglig organisation, hvor man er en del af et fagligt feellesskab?

2.7 En kompetent faglig organisation?

2.8 En faglig organisation med mange synlige aktiviteter?

2.9 En faglig organisation, der er god til at kommunikere med medlemmerne?

ONONONONONONONONONORN
OHONONONONONONONONORN S
ONONONONONONONONONONN"
ONONONONONONONONONOIN
(ONONONONONONONONONONN"
ONONONONONONONONONONN
(OHONONONONONONONONONE

2.10 En faglig organisation, der samlet set har et godt omdgmme?

ONONONONONONONONONONN

ONONONONONONONONONORNN

-
o

ONONONONONONONONONE)

ikke

@)

2

ikke

OHONONONONONONONONE)
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3. Forventninger - fglgende spgrgsmal handler om dine forventninger til FAS.

Hvordan er dine forventninger til...

Forventninger (1=Meget lave, 10=Meget hgje)
3.1 Foreningen af Speciallzegers indsats for at sikre medlemmerne gode indkomst- og
arbejdsforhold gennem centrale overenskomster og aftaler?

3.2 Individuel r&dgivning fra Foreningen af Specialleeger (f.eks. i forbindelse med lgn,
anszettelsesvilkdr, overenskomstspergsmal, klagesager, karriere og praksishandel )?

3.3 Foreningen af Speciallzegers evne til at szette politisk dagsorden?

3.4 Foreningen af Speciallzeger lokalt/regionalt (f.eks. tillidsrepraesentanter eller FAPS'
regionsbestyrelser)?

3.5 Foreningen af Speciallzegers faglige medlemstilbud (nyhedsbreve, laeger.dk, videre- og
efteruddannelse, mediation, psykologordning mv.)?

3.6 Foreningen af Speciallaeger samlet set?

4. Medlemstilbud og -ydelser

1 2
O O
O O
O O
O O
O O
O O

©C O O O O O

O 0O O O O O

©C 0O O O O O

o o0 O O

©)]

©C 0O OO0 O O

Hvordan vurderer du Foreningen af Speciallaegers inklusive din forhandlingsberettigede forenings

medlemstilbud og -ydelser?

Kvalitet (1=Meget ringe, 10=Meget god)
4.1 Kvaliteten af Foreningen af Speciallaegers indsats for at sikre medlemmerne gode indkomst-
og arbejdsforhold gennem overenskomster og aftaler?

4.2 Kvaliteten af Foreningen af Specialleegers evne til at saette dagsordenen p& omrdder, der
betyder noget for dit laegeliv?

4.3 Kvaliteten af Foreningen af Speciallaegers evne til at szette politisk dagsorden?

4.4 Kvaliteten af Foreningen af Speciallaegers faglige medlemstilbud (nyhedsbreve, laeger.dk,
videre- og efteruddannelse, mediation, psykologordning mv.)?

4.5 Kvaliteten af Foreningen af Speciallzegers indsats for at forbedre medlemmernes
muligheder for efter- og videreuddannelse?

4.6 Kvaliteten af Foreningen af Speciallaegers regionale og lokale arrangementer?

4.7 Kvaliteten af kommunikation og information (nyhedsmail, laeger.dk, publikationer mv.)?
4.8 Kvaliteten af Foreningen af Speciallaegers gruppelivsordning?

4.9 Den samlede kvalitet af Foreningen af Speciallzegers medlemstilbud og -ydelser?

Kendskab

4.10 Hvordan vurderer du dit kendskab til Foreningen af Specialleegers medlemstilbud og -
ydelser generelt?

Information

4.11 Hvordan vurderer du maengden af information fra Foreningen af Speciallaeger?

[
N

CO0OO0OO0 ©0O © O O O
OCO0OO0OO0 ©0O O O O O

Lavt

O

For Lav
O

w

OO0OO0O0 O OO0 O O

»

OO0O0O0 O OO0 O O

Middel

0]

Tilpas
O

OCO0OO0OO0 O O O O O

OCO0OO0OO0 O O O O O

~N

OCO0OO0OO0 O © O O O

Hejt

O

For hgj
O

©C 0O O O O O

©C O OO0 O O
©C 0O O O O O

©)]

ikke

O
O
O

OCO0OO0OO0 O O O O O

Ved
9 10 ke
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O

Intet kendskab

O
Ved ikke
O
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5. Radgivning

Nu kommer der nogle spgrgsmal om, hvordan du vurderer kvaliteten af Foreningen af Speciallaegers
radgivning

Hvordan er...

(1=Meget ringe, 10=Meget god) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 I‘II:(:

5.1 Muligheden for at komme i telefonisk kontakt med Foreningen af Speciallaeger (8bningstider,

ventetider, omstilling mv.)? © 00 oo oo oo oo

5.2 Muligheden for at komme i kontakt med Foreningen af Speciallzeger via e-mail (svartider

e O OO0 O0OOOO OO OO OO

5.3 Muligheden for at komme i kontakt med Foreningen af Speciallaeger via tillidsvalgte? O O 0 O O 06 o o o o o

5.4 Kvaliteten af Foreningen af Speciallaegers generelle formidling af oplysninger og nyheder

(f.eks. om loveendringer og overenskomster)? © o0 o0 o000 000 O0O0
" . - . . Ved

Hvor enig eller uenig er du i, at (1=Meget uenig, 10=Meget enig) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ikke

5.5 Rédgivningen fra Foreningen af Speciallaeger giver generelt god hjeelp/inspiration til den

problemstilling jeg henvender mig omkring? © o0 o0 o000 00 O0oO0

5.6 Rédgiverne fra Foreningen af Speciallaeger er generelt venlige og imgdekommende? O O O O O O o o o o o

5.7 Rédgiverne fra Foreningen af Speciallaeger er generelt gode til at szette sig ind i min

e © 0 0O0O0O O OO0 O O0O

5.8 Generelt set er rddgivning og vejledning fra Foreningen af Speciallzeger af hgj kvalitet? O O O O O OO o o o o

Intet
Kendskab Lavt Middel Hejt kendskab
5.9 Hvordan vurderer du generelt dit kendskab til Foreningen af Speciallaegers rédgivning og 0 0 0 0

vejledning?

5. Radgivning

Foreningen af Speciallaeger tilbyder radgivning sdvel centralt som regionalt. Har du inden for de seneste 12 maneder
vaeret i kontakt med?
(seet gerne flere krydser)

(] Tillidsrepraesentant/tillidsvalgte vedrgrende en faglig relevant problemstilling
[_] Foreningen af Speciallzgers sekretariat i Domus Medica

(] Foreningen af Speciallzgers regionale kontor

) Nej, jeg har ikke vaeret i kontakt med Foreningen af Speciallger inden for de seneste 12 maneder
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5. Radgivning

Foreningen af Speciallaeger tilbyder radgivning sdvel centralt som regionalt. Har du inden for de seneste 12 maneder

vaeret i kontakt med?
(seet gerne flere krydser)

M Tillidsrepraesentant/tillidsvalgte vedrgrende en faglig relevant problemstilling
E] Foreningen af Speciallagers sekretariat i Domus Medica

@ Foreningen af Speciallagers regionale kontor

(") Nej, jeg har ikke veeret i kontakt med Foreningen af Speciallaeger inden for de seneste 12 maneder

Hvor ofte inden for de seneste 12 maneder har du vaeret i kontakt med tillidsrepraesentanter/tillidsvalgte?

Hvor ofte inden for de seneste 12 maneder har du varet i kontakt med For

) af Sp

iallaegers sekretariat i Domus Medica?

Hvor ofte inden for de seneste 12 maneder har du varet i kontakt med For

( Py

5. Radgivning fra tillidsrepraesentant/tillidsvalgte

Modtog du radgivning via:
(szet ét eller flere krydser)

(2 E-mail
[ Telefon

[ personligt mgde

Hvad drejede din seneste henvendelse sig omkring?

Tilfredshed:
(1=Meget utilfreds, 10=Meget tilfreds)

Hvor tilfreds er du med den rédgivning du modtog ved din seneste henvendelse?

) af Sp

gers regionale |

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ved
ikke

O 0O 0O 0O 0o 0O 0o o O O
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5. Radgivning fra Foreningen af Speciallaegers sekretariat i Domus Medica

Modtog du rédgivning via:
(scet ét eller flere krydser)

) E-mail
[ Telefon

() Personligt mpde

Hvad drejede din seneste henvendelse sig omkring?

Tilfredshed:
(1=Meget utilfreds, 10=Meget tilfreds)

Hvor tilfreds er du med den rédgivning du modtog ved din seneste henvendelse?

5. Radgivning fra Foreningen af Speciallaegers regionale kontor

Modtog du rédgivning via:
(saet ét eller flere krydser)

() E-mail
() Telefon

() personligt mgde

Hvad drejede din seneste henvendelse sig omkring?

Tilfredshed:
(1=Meget utilfreds, 10=Meget tilfreds)

Hvor tilfreds er du med den rédgivning du modtog ved din seneste henvendelse?

1

O =

2

O N

3

O w

4

O &

O w

7

9

10

Ved
ikke

O 0 0O O 0O 0O OO0 0 O
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6. Forventninger i forhold til erfaringer og oplevelser

Forventninger (1=Meget dérligere end forventet, 10=Meget bedre end forventet)

6.1 Hvordan synes du, at Foreningen af Speciallaeger lever op til dine samlede forventninger?

7. Udbytte

1

2

3

4

5

Hvordan vurderer du udbyttet af dit medlemskab af Foreningen af Speciallaeger inklusive din

forhandlingsberettigede forening i forhold til kontingentet?

Udbytte (1=Meget lavt, 10=Meget hgjt)
7.1 Dit udbytte af r&dgivning og vejledning fra Foreningen af Speciallaeger?

7.2 Dit udbytte af faglige medlemstilbud og -ydelser fra Foreningen af Speciallzaeger
(nyhedsbreve, laeger.dk, videre- og efteruddannelse, mediation, psykologordning mv.)?

7.3 Dit udbytte af Foreningen af Speciallaegers gruppelivsordning?

7.4 Dit udbytte af Foreningen af Speciallaegers kommunikation og information, f.eks.
nyhedsbreve?

7.5 Foreningen af Speciallaegers indsats for at sikre medlemmerne gode Ign- og
ansaettelsesvilkdr/honorarvilkdr gennem overenskomster og aftaler?

7.6 Dit udbytte af Foreningen af Speciallzegers indsats for at praege den politiske dagsorden?

7.7 Dit udbytte af Foreningen af Speciallaegers indsats for at forbedre medlemmernes
arbejdsforhold?

7.8 Dit udbytte af Foreningen af Speciallaeger pd arbejdspladsen?
7.9 Dit udbytte af den sikkerhed og tryghed som Foreningen af Speciallaeger tilbyder?

7.10 Dit samlede udbytte af de ydelser, du fér - eller har mulighed for at f& - som medlem af
Foreningen af Speciallaeger?

O OO0 OO0 O OO0 O O =»

O OO0 OO O OO0 O O N

©C OO0 OO O O O O 0O w

O OO0 OO 0 O O O O »

O OO0 OO0 O OO0 O O =

©C OO0 OO0 O OO0 O 0O @

7

©C OO0 OO0 O O O O O N
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Ved
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O 0O 0O 0O 0O o OO0 OO0

O OO0 OO O OO O 0 =

O OO0 OO O O O O O e
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o

©C OO0 OO O O O O O
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ikke

O

O 00O OO 0 O 0O O
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8. Tilknytning til Foreningen af Speciallaeger

Tilknytning (1=Meget uenig, 10=Meget enig) 1 2 3 4 5 6 7

8.1 Jeg kan se mange gode grunde til at vaere medlem af Foreningen af Speciallaeger (og

') ') 0O 0O 0O 0O 0O e ')
Laegeforeningen) og kun f& grunde til at skifte til en anden fagforening eller veere uorganiseret? ~ o Y Y Y ~
8.2 Jeg vil anbefale Foreningen af Speciallzeger (og Leegeforeningen) til kolleger eller andre, O O O 0 0O 0O 0O O 0O O

hvis det er relevant?

8. Tilknytning til Foreningen af Speciallaeger

Tilknytning (1=Meget uenig, 10=Meget enig) 1 2 3 4 5 6 7

8.1 Jeg kan se mange gode grunde til at veere medlem af Foreningen af Speciallaeger (og o 0O O O 0O o O 0O

Leegeforeningen) og kun fa grunde til at skifte til en anden fagforening eller vaere uorganiseret? = - - - 07

8.2 Jeg vil anbefale Foreningen af Speciallaeger (og Laegeforeningen) til kolleger eller andre, O O O O O O O O
A A J

hvis det er relevant?

Hvis du melder dig ud, vil du s&?

() Skifte til en anden fagforening

(O Helt undlade at vaere medlem af en fagforening
(O Andet; uddyb venligst

9. Forestil dig den perfekte faglige organisation

Den perfekte organisation (1=Meget langt fra, 10=Meget tzet p§) 1 2 3 4 5 6 7
9.1 Hvor langt fra eller taet pd idealet om den perfekte faglige organisation er Foreningen af O 0 0O 0OOOO O O O O
Speciallaeger? = =
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10. kommentarer

Hvis du har | tarer til med| tilfredshedsundersegelsen eller til Foreningen af Speciallaeger i evrigt, kan du anfere dem nedenfor:

Tak fordi du har deltaget i denne medlemstilfredshedsundersagelse.

Din deltagelse hjaelper os med at gere Laegeforeningen/Yngre Laeger/Foreningen af
Speciallaeger/Praktiserende Laegers Organisation til en bedre fagforening for dig.

Klik pa 'indsend medlemstilfredshedsundersggelsen’ nederst pa siden for at afslutte.

Du kommer ind pa lzeger.dk, nar dine svar er modtaget, og deltager derefter automatisk i
lodtraekningen om vin eller chokolade.

[54]



Rapporten er udarbejdet af: MSI Research, Aarhus Universitet
© MSI Research ApS. Alle rettigheder til metoder og grafisk formidling forbeholdes.

MSI Research | Fuglesangs Allé 4 | DK-8210 Aarhus V | T +45 87 16 51 69 | W www.msiresearch.dk



