YNGRE LAGER

Rapport for Yngre Laeger




FORMAL

Formalet med undersggelsen er at
male pa og styrke relationen til
medlemmerne i Yngre Laeger.




OM MALINGEN

SVARPROCENT

SOC
16 %

SADAN SKAL RESULTATERNE LASES
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MEDLEMSMODELLEN

Ennova har skabt en model, hvori vi maler, hvordan forskellige indsatsomrader pavirker den
overordnede medlemsrelation. Hvert element er malt ud fra en rakke skalaspgrgsmal.

OM MALINGEN
1 —
RESULTATER
INDSATSOMRADER INDSATSOMRADER MEDLEMSRELATIONEN
KRYDS
Interessevaretagelse
SPECIFIKKE TEMAER
UDBYTTE
Image
APPENDIKS
Faellesskab B
Medlemskommunikation TILFREDSHED
Radgivnin
g g 49,
Faglig Udvikling BEGEJSTRING
Offentlig Dagsorden
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Tilgaengelighed ANBEFALING




RESULTATER

| det fglgende afsnit kan du
laese om de samlede
resultater for Yngre Laeger.




OVERORDNET PERSPEKTIV

RESULTATER

PA NIVEAU MED FREMGANG | FALD |
ENNOVAS BENCHMARK TILFREDSHED ANBEFALINGSVILLIGHED



ANBEFALINGER PA UNDERS@GELSEN

RESULTATER

INTERESSEVARETAGELSEN FASTHOLD DET GODE IMAGE BEHOV FOR INITIATIV
KAN MED FORDEL L@FTES GENNEM TROVZARDIGHED OMKRING FZ£LLESSKAB?



VASENTLIGE INDSIGTER

RESULTATER

ONSKE OM FOKUS PA LON- OVERVEJ INITIATIV DER JO MERE RADGIVNING, JO
OG ANSATTELSESVILKAR SYNLIGG@R VARDIEN STZARKERE RELATION



RESULTATER

RESULTATER

67

67



OM MALINGEN

RESULTATER
|
INDSATSOMRADER

KRYDS

SPECIFIKKE TEMAER

APPENDIKS

DIMENSIONER | MEDLEMSRELATIONEN

Medlemsrelationen bestar af flere dimensioner. Hver dimension males med ét spargsmal i
spargeskemaet. De vises i de granne kasser nederst. Dimensionerne hjaelper med at skelne gode
relationer fra de staerke og giver derfor flere nuancer til indekset. Hvis et spargsmal er stillet i
forrige maling, angives udviklingen i [ ] efter scoren. Du kan ogsa se, hvordan | klarer jer
sammenlignet med Ennovas benchmark for fagforeninger.

e2] o3

64.. 70.. 61 /2.

UDBYTTE TILFREDSHED BEGEJSTRING ANBEFALING

. Ennova Benchmark

@ Alle scorer er et gennensmit fra 0-100. Gd til appendiks for naermere info.



OM MALINGEN

RESULTATER
|
INDSATSOMRADER

KRYDS

SPECIFIKKE TEMAER

APPENDIKS

INTERN BENCHMARKING

Jeres Medlemsrelation er udtryk for jeres medlemmers overordnede relation til Laegeforeningen.
Indekset er beregnet ud fra Medlemsmodellen, som du kan laese mere om i afsnittet ‘Om Malingen’.

Her kan du se intern benchmarking mellem foreningerne.

Medlemsrelation Udbytte Tilfredshed Begejstring

® | 2=geforeningen mYngre Laeger ® Praktiserende Laegers Organisation

@ Alle scorer er et gennemsnit fra 0-100. Ga til appendiks for naermere info.

Anbefaling

Foreningen af Speciallaeger



OM MALINGEN

RESULTATER
.|
INDSATSOMRADER

KRYDS

SPECIFIKKE TEMAER

APPENDIKS

NPS®

Net Promoter Score® maler, hvor sandsynligt det er, at et medlem vil anbefale Yngre Laeger til andre.
NPS® er verdens mest anvendte nggletal for medlems- og kundeloyalitet.

MEDLEMMERNE BLEV SPURGT:
1 3 Jeg vil anbefale Yngre Laeger til andre

De svarede pd en skala fra 1-10:
NPS

% PROMOTERS - % DETRACTORS = NPS 8 8 8 8 8 g
6

1 2 3 4 5

~ e

24% 3 7% DETRACTORS

PROMOTERS
Svarede 9 - 10

Svarede 1 - 6

Detractors Promoters

. Ennova Benchmark Net Promoter, Net Promoter System, Net Promoter Score, NPS og NPS-relaterede emotikoner er
registrerede varemaerker tilharende Bain & Company, Inc., Fred Reichheld og Satmetrix Systems,
Inc.



RESULTATER

ARSAG TIL H@J ANBEFALINGSVILLIGHED

=]

MEDLEMMERNE BLEV SPURGT:

Har oplevet at fa
kompetent hjeelp og
radgivning

Er tilfreds med de
arrangementer, som
afholdes og
Ugeskriftet

Det er vigtigt at
veaere medlem - sta
sammen som
faggruppe i et
fagligt feellesskab

Oplever, at
forbundet varetager
deres interesser og
reprasenterer
faget



ARSAG TIL LAV ANBEFALINGSVILLIGHED

RESULTATER

=]

MEDLEMMERNE BLEV SPURGT:

Synes ikke, at
foreningen arbejder
nok for deres vilkar

og interesser

Er medlem fordi
man bar vaere det

Synes det et er for
dyrt ift. vaerdien af
medlemskabet

Oplever, at
foreningen er
usynlige - pa

arbejdspladsen, i
debatter og i
medierne

Har oplevet at fa
utilfredsstillende
hjelp

Er utilfreds med
udbuddet af kurser
og arrangementer



MEDLEMMERNES STEMME

RESULTATER

=]

MEDLEMMERNE BLEV SPURGT:

Arbejde for bedre

ansaettelsesvilkar,

arbejdsforhold, lgn
og trivsel

Lytte mere til
medlemmerne og
inddrage dem

Vaere mere synlige i
den offentlige
debat og overfor
medlemmerne

Arbejde for bedre
retssikkerhed

Serge for et starre
udbud af kurser,
efteruddannelse og
forskningsmuligheder

Fortsaette som nu



INDSATSOMRADER

| det fglgende afsnit har vi
fokus pa de indsatsomrader,
der pavirker
medlemsrelationen.




INDSATSOMRADER

MEDLEMSMODELLEN

0

VURDERING

tH

EFFEKT

Interessevaretagelse

Image

9)

UDBYTTE

Feellesskab

Medlemskommunikation

®
TILFREDSHED

Radgivning

Faglig Udvikling

2
BEGEJSTRING

Offentlig Dagsorden

Tilgaengelighed

17
ANBEFALING




‘8 VURDERING AF INDSATSOMRADER

| Medlemsmodellen indgar forskellige indsatsomrader, som hver isaer bidrager til Medlemsrelationen.
Pa denne side kan du se, hvordan medlemmerne vurderer de omraderne. Indsatsomraderne har

OM MALINGEN forskellig indflydelse pa Medlemsrelationen. De vigtigste omrader for Yngre Laeger er fremhavet pa
naeste side.

RESULTATER

INDSATSOMRADER

I
ANBEFALEDE INDSATSOMRADER E m E

ANDRE INDSATSOMRADER

- 70 /8 54 70

Interessevaretagelse Image Faellesskab Medlemskommunikation
SPECIFIKKE TEMAER

APPENDIKS

B 62|

80 60 66 84

Radgivning Faglig Udvikling Offentlig Dagsorden Tilgaengelighed

. Ennova Benchmark




OM MALINGEN
RESULTATER
INDSATSOMRADER
ANBEFALEDE INDSATSOMRADER
ANDRE INDSATSOMRADER
KRYDS

SPECIFIKKE TEMAER

APPENDIKS

@ EFFEKTER FOR INDSATSOMRADERNE

| Medlemsmodellen indgar forskellige indsatsomrader, som hver isaer bidrager til Medlemsrelationen.
Pa denne side kan du se, hvilke indsatsomrader, som betyder mest for medlemmernes relation til

Yngre Laeger.

=

24%

Interessevaretagelse

14%

19%

Radgivning

. Ennova Benchmark

4%

Faglig Udvikling

= %

18% 14%

Faellesskab Medlemskommunikation

o m

2% 2%

Offentlig Dagsorden Tilgaengelighed
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OM MALINGEN

RESULTATER

INDSATSOMRADER
ANBEFALEDE INDSATSOMRADER
|
ANDRE INDSATSOMRADER

KRYDS

SPECIFIKKE TEMAER

APPENDIKS

JERES PRIORITERINGSKORT

Nedenfor er vist, hvordan prioriteringskortet skal forstas. Indsatsomradernes placering i
prioriteringskortet er estimeret med en algoritme, vi har udviklet til formalet. Algoritmen
anvender to kildeinputs til at estimere rangordenen mellem indsatsomraderne.

H
@ Tilgaengelighed

Medlemskommunikation

O Offentlig dagsorden

) Faglig udvikling

VURDERING AF INDSATSOMRADET

L

@ Radgivning
© Image

Interessevaretagelse

© Feellesskab

H

EFFEKT AF EN FORBEDRING PA MEDLEMSRELATIONEN

ANBEFALEDE
INDSATSOMADER

Ennova anbefaler at
prioritere disse tre
indsatsomrader. En indsats pa
her vil ud fra analysen give
det mest effektfulde resultat.

01

INTERESSEVARETAGELSE

02

IMAGE

03

FALLESSKAB
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INTERESSEVARETAGELSE

Her kan du se resultaterne for indsatsomradet. Du kan ogsa se, hvordan | klarer jer sammenlignet
med Ennovas benchmark for fagforeninger. | den granne boks til hgjre kan du laese mere om, hvorfor

OM MALINGEN vi maler pa indsatsomradet.
RESULTATER

INDSATSOMRADER

ANBEFALEDE INDSATSOMRADER H

1
ANDRE INDSATSOMRADER 7 1

KRYDS Yngre Laeger forstar de
udfordringer,
medlemmerne star over

SPECIFIKKE TEMAER ! oo
70 for i arbejdslivet
APPENDIKS
6 9[+1]

Interessevaretagelse Yngre Lager skaber
gode lon- og

ansaettelsesvilkar for
medlemmerne

. Ennova Benchmark
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OM MALINGEN

RESULTATER

INDSATSOMRADER
ANBEFALEDE INDSATSOMRADER
|
ANDRE INDSATSOMRADER

KRYDS

SPECIFIKKE TEMAER

APPENDIKS

INTERESSEVARETAGELSE

Her kan du se resultaterne for indsatsomradet sammenlignet pa tvaers af fagforeninger. Der vises
spargsmal, hvor det er muligt at sammenligne.

61 62

Interessevaretagelse Foreningen forstar de udfordringer, jeg star med som
laage

® | 2=geforeningen mYngre Laeger ® Praktiserende Laegers Organisation Foreningen af Speciallaeger



INTERESSEVARETAGELSE - LINK TIL ANDRE SPM.

ANBEFALEDE INDSATSOMRADER

De fem
70 spergsmdl, der 74 6 6
har det
staerkeste

statistiske link

/0 76 62
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IMAGE

Her kan du se resultaterne for indsatsomradet. Du kan ogsa se, hvordan | klarer jer sammenlignet
med Ennovas benchmark for fagforeninger. | den granne boks til hgjre kan du laese mere om, hvorfor

OM MALINGEN vi maler pa indsatsomradet.
RESULTATER

INDSATSOMRADER

ANBEFALEDE INDSATSOMRADER
ANDRE INDSATSOMRADER 8 1
[+3]
KRYDS

SPECIFIKKE TEMAER 7 8

APPENDIKS

Yngre Laeger er en
troveerdig organisation

74

Image Yngre Laeger er en
tidssvarende
organisation

. Ennova Benchmark
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OM MALINGEN

RESULTATER

INDSATSOMRADER
ANBEFALEDE INDSATSOMRADER
|
ANDRE INDSATSOMRADER

KRYDS

SPECIFIKKE TEMAER

APPENDIKS

IMAGE

| spargeskemaet blev medlemmerne bedt om at beskrive hvad der ferst falder dem ind, nar de

taenker pa Yngre Laeger, og dernaest kategorisere det som mest negativ, neutral eller positiv.

Nedenfor ser du de ord, der hyppigst indgar i svarene.

=]

MEDLEMMERNE BLEV SPURGT:

Hvad er det farste, der falder dig ind,
ndr du taenker pd Yngre Laeger?

Svag forening

For usynlige
Dyrt

Manglende
gennemslagskraft

22 %

NEUTRALT

Fagforening

Forhandling af
overenskomst

Kurser

Faglig forening og
overenskomst forhandling

Radgivning / Statte /
Hjeelp / kurser

God og staerk fagforening

Sammenhold, feellesskab
og tryghed
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OM MALINGEN

RESULTATER

INDSATSOMRADER
ANBEFALEDE INDSATSOMRADER
|
ANDRE INDSATSOMRADER

KRYDS

SPECIFIKKE TEMAER

APPENDIKS

IMAGE

Her kan du se resultaterne for indsatsomradet sammenlignet pa tvaers af fagforeninger. Der vises
spergsmal, hvor det er muligt at sammenligne.

Image Foreningen er en trovaerdig organisation Foreningen er en tidssvarende organisation

® | z=geforeningen mYngre Lager ® Praktiserende Laegers Organisation Foreningen af Speciallaeger



IMAGE - LINK TIL ANDRE SPGRGSMAL

ANBEFALEDE INDSATSOMRADER

7 8 splevrl_zgi,rsc?i?,1 der 7 1 6 6

har det
staerkeste
statistiske link

70 76 /0
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OM MALINGEN

RESULTATER

INDSATSOMRADER
ANBEFALEDE INDSATSOMRADER
|
ANDRE INDSATSOMRADER

KRYDS

SPECIFIKKE TEMAER

APPENDIKS

FALLESSKAB

Her kan du se resultaterne for indsatsomradet. Du kan ogsa se, hvordan | klarer jer sammenlignet
med Ennovas benchmark for fagforeninger. | den granne boks til hgjre kan du laese mere om, hvorfor
vi maler pa indsatsomradet.

. 59

Mit medlemskab af
Yngre Laeger giver mig
adgang til et godt fagligt

54 rmlesian
49

Faellesskab Yngre Laeger bidrager til
et godt socialt

feellesskab for mig og
andre medlemmer

. Ennova Benchmark




FZALLESSKAB

Her kan du se resultaterne for indsatsomradet sammenlignet pa tvaers af fagforeninger. Der vises
spergsmal, hvor det er muligt at sammenligne.
OM MALINGEN
RESULTATER
INDSATSOMRADER
ANBEFALEDE INDSATSOMRADER
1
ANDRE INDSATSOMRADER
KRYDS

SPECIFIKKE TEMAER

APPENDIKS

Faellesskab Mit medlemskab af foreningen giver mig Foreningen bidrager til et godt socialt
adgang til et godt fagligt faellesskab, feellesskab for mig og andre medlemmer,
regionalt og nationalt regionalt og nationalt

® | z=geforeningen mYngre Lager ® Praktiserende Laegers Organisation Foreningen af Speciallaeger
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MEDLEMSKOMMUNIKATION

Her kan du se resultaterne for indsatsomradet. Du kan ogsa se, hvordan | klarer jer sammenlignet
med Ennovas benchmark for fagforeninger. | den granne boks til hgjre kan du laese mere om, hvorfor
OM MALINGEN vi maler pa indsatsomradet.

RESULTATER

INDSATSOMRADER
ANBEFALEDE INDSATSOMRADER H 65|

ANDRE INDSATSOMRADER 70
|

KRYDS
Kommunikationen fra
Yngre Laeger er relevant

SPECIFIKKE TEMAER 70 for mig
APPENDIKS

Medlemskommunikation Yngre Laeger
kommunikerer klart og

tydeligt over for
medlemmerne

. Ennova Benchmark




MEDLEMSKOMMUNIKATION

Her kan du se resultaterne for indsatsomradet sammenlignet pa tvaers af fagforeninger. Der vises
spergsmal, hvor det er muligt at sammenligne.

OM MALINGEN

RESULTATER

INDSATSOMRADER

ANBEFALEDE INDSATSOMRADER

ANDRE INDSATSOMRADER
I
KRYDS
64 65 64
SPECIFIKKE TEMAER
APPENDIKS

Medlem skommunikation Kommunikationen fra foreningen er Foreningen kommunikerer klart og tydeligt
relevant for mig over for medlemmerne

® | 2=geforeningen mYngre Laeger ® Praktiserende Laegers Organisation Foreningen af Speciallaeger

31
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RADGIVNING

Her kan du se resultaterne for indsatsomradet. Du kan ogsa se, hvordan | klarer jer sammenlignet
med Ennovas benchmark for fagforeninger. | den granne boks til hgjre kan du laese mere om, hvorfor

OM MALINGEN vi maler pa indsatsomradet.
RESULTATER

INDSATSOMRADER

ANBEFALEDE INDSATSOMRADER

ANDRE INDSATSOMRADER 7 6
e ———
[+1]

KRYDS
Yngre Laeger tilbyder

faglig kompetent

SPECIFIKKE TEMAER 8 O radgivning
APPENDIKS
8 4[+ 1]

Radgivning Rédgiverne hos Yngre
Laeger er venlige og
imgdekommende

. Ennova Benchmark
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OM MALINGEN

RESULTATER

INDSATSOMRADER
ANBEFALEDE INDSATSOMRADER
ANDRE INDSATSOMRADER
|

KRYDS

SPECIFIKKE TEMAER

APPENDIKS

RADGIVNING

Her kan du se resultaterne for indsatsomradet sammenlignet pa tvaers af fagforeninger. Der vises
spergsmal, hvor det er muligt at sammenligne.

Radgivning Foreningen tilbyder faglig kompetent Radgiverne hos Foreningen er venlige og
radgivning imedekommende

= [ aegeforeningen m Yngre Laeger m Praktiserende Laegers Organisation Foreningen af Speciallzeger
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OM MALINGEN

RESULTATER

INDSATSOMRADER
ANBEFALEDE INDSATSOMRADER
ANDRE INDSATSOMRADER
|

KRYDS

SPECIFIKKE TEMAER

APPENDIKS

FAGLIG UDVIKLING

Her kan du se resultaterne for indsatsomradet. Du kan ogsa se, hvordan | klarer jer sammenlignet
med Ennovas benchmark for fagforeninger. | den granne boks til hgjre kan du laese mere om, hvorfor
vi maler pa indsatsomradet.

63
Y56 63

Yngre Lager tilbyder radgivning og veerktgjer,
kurser, arrangementer

som er relevante for min
og temamgder, som er

relevante for mig karrlere.og. faglige
udvikling
6 O[-3]

R I Yngre Laeger arbejder
Faghg waklmg for, at medlemmerne far
kompetenceudvikling
gennem efter- og
videreuddannelse

Yngre Leaeger tilbyder

. Ennova Benchmark
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OM MALINGEN

RESULTATER

INDSATSOMRADER
ANBEFALEDE INDSATSOMRADER
ANDRE INDSATSOMRADER
|

KRYDS

SPECIFIKKE TEMAER

APPENDIKS

FAGLIG UDVIKLING

Her kan du se resultaterne for indsatsomradet sammenlignet pa tvaers af fagforeninger. Der vises
spergsmal, hvor det er muligt at sammenligne.

Faglig Udvikling Foreningen tilbyder kurser, Foreningen tilbyder radgivning  Foreningen arbejder for, at
arrangementer og temameoder, og vaerktejer, som er relevante medlemmerne far
som er relevante for mig for min karriere og faglige kompetenceudvikling gennem
udvikling efter- og videreuddannelse

® | zegeforeningen MYngre Laeger M Praktiserende Laegers Organisation Foreningen af Speciallaeger



OFFENTLIG DAGSORDEN

Her kan du se resultaterne for indsatsomradet. Du kan ogsa se, hvordan | klarer jer sammenlignet
med Ennovas benchmark for fagforeninger. | den granne boks til hgjre kan du laese mere om, hvorfor
OM MALINGEN vi maler pa indsatsomradet.

RESULTATER

INDSATSOMRADER

ANBEFALEDE INDSATSOMRADER H

ANDRE INDSATSOMRADER 6 6
|
[+11]

KRYDS
Yngre Laeger pavirker
den politiske dagsorden

SPECIFIKKE TEMAER 6 6 i den rigtige retning
APPENDIKS

Offentlig Dagsorden Yngre Lager bidrager
med fakta og viden i den
offentlige debat

. Ennova Benchmark




OFFENTLIG DAGSORDEN

Her kan du se resultaterne for indsatsomradet sammenlignet pa tvaers af fagforeninger. Der vises
spergsmal, hvor det er muligt at sammenligne.

OM MALINGEN

RESULTATER

INDSATSOMRADER

ANBEFALEDE INDSATSOMRADER

ANDRE INDSATSOMRADER
1

KRYDS
SPECIFIKKE TEMAER 59 58
APPENDIKS

Offentlig Dagsorden Foreningen pavirker den politiske Foreningen bidrager med fakta og viden i
dagsorden i den rigtige retning den offentlige debat

= [ aegeforeningen m Yngre Laeger m Praktiserende Laegers Organisation Foreningen af Speciallzeger
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OM MALINGEN

RESULTATER

INDSATSOMRADER
ANBEFALEDE INDSATSOMRADER
ANDRE INDSATSOMRADER
|

KRYDS

SPECIFIKKE TEMAER

APPENDIKS

TILGANGELIGHED

Her kan du se resultaterne for indsatsomradet. Du kan ogsa se, hvordan | klarer jer sammenlignet
med Ennovas benchmark for fagforeninger. | den granne boks til hgjre kan du laese mere om, hvorfor
vi maler pa indsatsomradet.

84

Det er nemt at komme i
kontakt med Yngre

84

Tilgaengelighed

. Ennova Benchmark
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OM MALINGEN

RESULTATER

INDSATSOMRADER
ANBEFALEDE INDSATSOMRADER
ANDRE INDSATSOMRADER
|

KRYDS

SPECIFIKKE TEMAER

APPENDIKS

TILGANGELIGHED

Her kan du se resultaterne for indsatsomradet sammenlignet pa tvaers af fagforeninger. Der vises
spergsmal, hvor det er muligt at sammenligne.

79 79

Tilgaengelighed Det er nemt at komme i kontakt med foreningen

= [ aegeforeningen m Yngre Laeger m Praktiserende Laegers Organisation Foreningen af Speciallzeger



KRYDS

| det fglgende afsnit kan du

se mere om medlemmernes
baggrund krydset med

deres score pa Tilfredshed.




/3

66 %
Kvinde




OM MALINGEN
RESULTATER
INDSATSOMRADER
KRYDS

1 KON

2 ALDER

3 REGION

4 FORL@ZB

42

KON - INTERN BENCHMARKING

Her kan du se Tilfredshed krydset med ken. Ga tilbage til afsnittet ‘Resultater’, hvis du gnsker at
laese mere om, hvordan Tilfredshed er beregnet. Her kan du se intern benchmarking mellem

foreningerne.

TILFREDSHED

Alle

® | 2=geforeningen

mYngre Laeger

Mand

® Praktiserende Laegers Organisation

Kvinde

Foreningen af Speciallaeger
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ALDER

77

64

/2

60

67



OM MALINGEN
RESULTATER
INDSATSOMRADER
KRYDS

1 KON

2 ALDER

3 REGION

4 FORL@ZB

ALDER - INTERN BENCHMARKING

Her kan du se Tilfredshed krydset med alder. Ga tilbage til afsnittet ‘Resultater’, hvis du @nsker at
laese mere om, hvordan Tilfredshed er beregnet. Her kan du se intern benchmarking mellem
foreningerne.

TILFREDSHED
Under 30 ar 30-39 ar 40-49 ar 50-59 ar 60 ar +

® | 2=geforeningen mYngre Laeger ® Praktiserende Laegers Organisation Foreningen af Speciallaeger
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REGION

63

72

/3

70

/1



OM MALINGEN

RESULTATER

INDSATSOMRADER

KRYDS

1 KON

2 ALDER

3 REGION

4 FORL@ZB

46

REGION - INTERN BENCHMARKING

Her kan du se Tilfredshed krydset med region. Ga tilbage til afsnittet ‘Resultater’, hvis du gnsker at
laese mere om, hvordan Tilfredshed er beregnet. Her kan du se intern benchmarking mellem

foreningerne.

I‘T Is‘ I“ I‘, I“

Alle Region Hovedstaden

® | 2=geforeningen

mYngre Laeger

TILFREDSHED

Region Midtjylland Region Nordjylland

® Praktiserende Laegers Organisation

Region Sjaelland Region Syddanmark

Foreningen af Speciallaeger
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FORLOB

81

/1

74

63

68



SPECIFIKKE TEMAER

Dette afsnit viser
resultaterne for
temaspgrgsmal for Yngre
Laeger.




TEMA OM
RADGIVNINGS-
FORLOB

Her kan du se resultater om medlemmernes kontakt
med Yngre Laeger i forbindelse med radgivning
inden for de seneste 12 maneder. Afsnittet bestar af
nogle generelle analyser, der viser hvor mange
medlemmer, der har modtaget personlig radgivning
inden for de seneste 12 maneder og af hvem de har
modtaget radgivning.




OM MALINGEN

RESULTATER

INDSATSOMRADER

KRYDS

SPECIFIKKE TEMAER
TEMA OM RADGIVNINGSFORL@B
TEMA OM TR
TEMA OM YL TAT PA DIG

TEMA OM KOMMUNIKATION

APPENDIKS

50

SENESTE RADGIVNINGSFORL@B

Medlemmerne er blevet spurgt, om de har modtaget radgivning eller vejledning fra Yngre
Laeger. Her kan du se resultatet for Tilfredshed samt de andre dimensioner i

Medlemsrelationen krydset med om de har modtaget radgivning.

TILFREDSHED

73 68

32%
lkke inden for det
seneste ar

43 %
Inden for det seneste ar

70 44

25 % 1%
Aldrig Ved ikke

Udbytte

® [nden for det seneste ar

Begejstring

m |kke inden for det seneste ar

Anbefaling

m Aldrig

Ved ikke



SENESTE RADGIVNINGSFORL@B

Her kan du se resultaterne for alle indsatsomraderne krydset med om medlemmerne har
modtaget radgivning hos Yngre Laeger.

OM MALINGEN

RESULTATER

INDSATSOMRADER

KRYDS

SPECIFIKKE TEMAER

TEMA OM RADGIVNINGSFORL@B
|
64
TEMA OM TR
TEMA OM YL T/AT PA DIG 45 48 47
TEMA OM KOMMUNIKATION 33
APPENDIKS

Image Interessevaret Medlems Faglig Radgivning Tilgaengelig Faellesskab Offentlig
agelse kommunikation Udvikling hed Dagsorden

= |nden for det seneste ar m |[kke inden for det seneste ar wm Aldrig Ved ikke
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SENESTE RADGIVNINGSFORL@B
INTERN BENCHMARKING

Her kan du se Tilfredshed krydset med region. Ga tilbage til afsnittet ‘Resultater’, hvis du gnsker at
laese mere om, hvordan Tilfredshed er beregnet. Her kan du se intern benchmarking mellem
OM MALINGEN foreningerne.

RESULTATER
INDSATSOMRADER
KRYDS
TILFREDSHED

SPECIFIKKE TEMAER

TEMA OM RADGIVNINGSFORL@B

67

TEMA OM TR 64

TEMA OM YL TAT PA DIG
TEMA OM KOMMUNIKATION

APPENDIKS

Alle Inden for det seneste ar lkke inden for det seneste Aldrig Ved ikke
ar

m | zegeforeningen mYngre Laeger m Praktiserende Laegers Organisation Foreningen af Speciallaeger
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OM MALINGEN

RESULTATER

INDSATSOMRADER

KRYDS

SPECIFIKKE TEMAER
TEMA OM RADGIVNINGSFORL@B
TEMA OM TR
TEMA OM YL TAT PA DIG

TEMA OM KOMMUNIKATION

APPENDIKS

53

HVEM RADGAV?

Her kan du se resultatet for Tilfredshed samt de andre dimensioner i Medlemsrelationen
krydset med hvem der radgav medlemmet ved det seneste radgivningsforlgb. Bemaerk, at
det kun er medlemmer, der har angivet, at de har modtaget radgivning inden for de seneste

12 maneder, der er blevet stillet dette spargsmal.

TILFREDSHED

74 /1

84 % 8%
En medarbejder

66 63

5% 2%
Andre Ved ikke

Min TR eller faelles-TR

Udbytte

® En medarbejder

Begejstring

mMin TR eller faelles-TR

= Andre

Anbefaling

Ved ikke



OM MALINGEN

RESULTATER

INDSATSOMRADER

KRYDS

SPECIFIKKE TEMAER
TEMA OM RADGIVNINGSFORL@B
TEMA OM TR
TEMA OM YL TAT PA DIG

TEMA OM KOMMUNIKATION

APPENDIKS
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HVEM RADGAV?

Her kan du se resultaterne for alle indsatsomraderne krydset med hvem den primaere
kontakt var i radgivningsforlebet. Bemaerk, at det kun er medlemmer, der har angivet, at de
har modtaget radgivning inden for de seneste 12 maneder, der er blevet stillet dette
spargsmal.

69
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= En medarbejder = Min TR eller faelles-TR m Andre Ved ikke



RELATION EFTER RADGIVNING

Her kan du se resultatet for Tilfredshed samt de andre dimensioner i Medlemsrelationen
krydset med hvordan relationen til foreningen har andret sig siden radgivningsforlgbet.
OM MALINGEN Bemaerk, at det kun er medlemmer, der har angivet, at de har modtaget radgivning inden

for de seneste 12 maneder, der er blevet stillet dette spgrgsmal.
RESULTATER

INDSATSOMRADER TILFREDSHED

KRYDS

SPECIFIKKE TEMAER 8 1 72

TEMA OM RADGIVNINGSFORL@B

L]
30 % 63 %

TEMA OM TR Min relation er bedre Min relation er uaendret

TEMA OM YL TAT PA DIG

TEMA OM KOMMUNIKATION

APPENDIKS 4 1

7%
Min relation er veerre

Udbytte Begejstring Anbefaling

® Min relation er bedre mMin relation er uaendret ® Min relation er veerre



RELATION EFTER RADGIVNING

Her kan du se resultaterne for alle indsatsomraderne krydset med hvordan relationen til
foreningen har andret sig siden radgivningsforlgbet. Bemaerk, at det kun er medlemmer,

OM MALINGEN der har angivet, at de har modtaget radgivning inden for de seneste 12 maneder, der er
blevet stillet dette spargsmal.

Image Interessevaret Medlems Faglig Radgivning Tilgaengelig Faellesskab Offentlig
agelse kommunikation Udvikling hed Dagsorden

RESULTATER

INDSATSOMRADER

KRYDS

SPECIFIKKE TEMAER
TEMA OM RADGIVNINGSFORL@B
TEMA OM TR
TEMA OM YL TAT PA DIG

TEMA OM KOMMUNIKATION

APPENDIKS

= Min relation er bedre ®mMin relation er uzendret = Min relation er veerre



TEMAOM TR

Her kan du se resultater omkring TR. Afsnittet
bestar af nogle generelle analyser, der viser hvor
mange medlemmer, der har en TR pa deres
arbejdsplads, samt hvor synlige medlemmerne synes
de er og hvor fortrolige de kan vaere med dem.




TEMA OM TR

TR PA ARBEJDSPLADSEN

TILFREDSHED

70 /3

66 70 70
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OM MALINGEN

RESULTATER

INDSATSOMRADER

KRYDS

SPECIFIKKE TEMAER
TEMA OM RADGIVNINGSFORL@B
TEMA OM TR
TEMA OM YL TAT PA DIG

TEMA OM KOMMUNIKATION

APPENDIKS

TR PA ARBEJDSPLADSEN

Her kan du se resultaterne for dimensionerne i Medlemsrelationen krydset med om
medlemmet har en TR pa arbejdspladsen.

Udbytte Begejstring

® Min tillidsrepraesentant arbejder til hverdag pa samme adresse som jeg

m Min tillidsrepraesentant arbejder til hverdag pa en anden adresse end jeg
m Jeg har ikke en tillidsreprassentant

m Nej, da jeg aktuelt er ledig

® Ved ikke

Anbefaling
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OM MALINGEN

RESULTATER

INDSATSOMRADER

KRYDS

SPECIFIKKE TEMAER
TEMA OM RADGIVNINGSFORL@B
TEMA OM TR
TEMA OM YL TAT PA DIG

TEMA OM KOMMUNIKATION

APPENDIKS

TR PA ARBEJDSPLADSEN

Her kan du se resultaterne for alle indsatsomraderne krydset med om medlemmet har en TR
pa arbejdspladsen.

Image Interessevaret Medlems Faglig Radgivning Tilgaengelig
agelse kommunikation Udvikling hed

® Min tillidsrepraesentant arbejder til hverdag pa samme adresse som jeg

W Min tillidsrepraesentant arbejder til hverdag pa en anden adresse end jeg
B Jeg har ikke en tillidsrepraesentant

m Nej, da jeg aktuelt er ledig

mVed ikke

Fallesskab

Offentlig
Dagsorden



OM MALINGEN

RESULTATER

INDSATSOMRADER

KRYDS

SPECIFIKKE TEMAER
TEMA OM RADGIVNINGSFORL@B
TEMA OM TR
TEMA OM YL TAT PA DIG

TEMA OM KOMMUNIKATION

APPENDIKS
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TR OG SYNLIGHED

Her kan du se resultatet for Tilfredshed samt de andre dimensioner i Medlemsrelationen
krydset med om medlemmet synes, at deres TR er synlig pa arbejdspladsen.

TILFREDSHED

/3 /1

63 % 23 %

Ja, TR er tilstraekkeligt Ja, TR er synlig, men ma
synlig gerne blive mere synlig

64

14 %
Nej, TR er ikke synlig

Udbytte

Begejstring

®m Ja, TR er tilstraskkeligt synlig
m Ja, TR er synlig, men ma gerne blive mere synlig
mNej, TR er ikke synlig

Anbefaling



TR OG SYNLIGHED

Her kan du se resultaterne for alle indsatsomraderne krydset med om medlemmet synes, at
deres TR er synlig pa arbejdspladsen.

Image Interessevaret Medlems Faglig Radgivning Tilgaengelig Faellesskab Offentlig
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OM MALINGEN

RESULTATER

INDSATSOMRADER

KRYDS

SPECIFIKKE TEMAER
TEMA OM RADGIVNINGSFORL@B
TEMA OM TR
TEMA OM YL TAT PA DIG

TEMA OM KOMMUNIKATION

APPENDIKS

= Ja, TR er tilstraskkeligt synlig m Ja, TR er synlig, men ma gerne blive mere synlig mNej, TR er ikke synlig



OM MALINGEN

RESULTATER

INDSATSOMRADER

KRYDS

SPECIFIKKE TEMAER
TEMA OM RADGIVNINGSFORL@B
TEMA OM TR
TEMA OM YL TAT PA DIG

TEMA OM KOMMUNIKATION

APPENDIKS
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TR OG FORTROLIGHED

Her kan du se resultatet for Tilfredshed samt de andre dimensioner i Medlemsrelationen
krydset med om medlemmet fgler, at de kan vaere fortrolige med deres TR.

TILFREDSHED

72 59

10 %
Jeg foler, ikke jeg kan
veere fortrolig med min
TR

68 %
Jeg foler, jeg kan vaere
fortrolig med min TR

72

22 %
Ved ikke

Udbytte

Begejstring

m Jeg foler, jeg kan veere fortrolig med min TR
m Jeg foler, ikke jeg kan vaere fortrolig med min TR
m Ved ikke

Anbefaling



TR OG FORTROLIGHED

Her kan du se resultaterne for alle indsatsomraderne krydset med om medlemmet faler, at
de kan veere fortrolige med deres TR.

Image Interessevaret Medlems Faglig Radgivning Tilgaengelig Faellesskab Offentlig
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OM MALINGEN

RESULTATER

INDSATSOMRADER

KRYDS

SPECIFIKKE TEMAER
TEMA OM RADGIVNINGSFORL@B
TEMA OM TR
TEMA OM YL TAT PA DIG

TEMA OM KOMMUNIKATION

APPENDIKS

= Jeg foler, jeg kan vaere fortrolig med min TR m Jeg foler, ikke jeg kan veere fortrolig med min TR mVed ikke



TEMA OM
TAT PA DIG

Her kan du se resultater for temaspargsmal omkring
Taet pa dig for Yngre Lasger.




OM MALINGEN

RESULTATER

INDSATSOMRADER

KRYDS

SPECIFIKKE TEMAER

TEMA OM RADGIVNINGSFORL@B

TEMA OM TR

TEMA OM YL TAT PA DIG

TEMA OM KOMMUNIKATION

APPENDIKS
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YL TAT PA DIG

Medlemmerne er blevet spurgt, om de mener, at YL er taet pa deres medlemmer. Resultatet
vises som en gennemsnitscore af deres svar pa en skala fra 0-100. Samtidig vises fordeling af
svarene pa den i spgrgeskemaet anvendte skala, som kan laeses af figuren.

62

Yngre Laeger er taet pa
medlemmerne

2 S(y Giver en forholdsvis
0 (av score

j\ 18% 18%
\

-

12,0%
3%

1 Helt 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Helt Ved ikke
uenig enig

Yngre Laeger er taet pa medlemmerne



YL TAT PA DIG - LINK TIL ANDRE SPGRGSMAL

6 2 splevrl_zgi,rsc?i?,1 der 7 1 5 9

har det
staerkeste
statistiske link

TEMA OM YL TAT PA DIG

70 76 60



TEMA OM
KOMMUNIKATION

Her kan du se resultater for temaspgrgsmal omkring

kommunikation/informations kanaler for Yngre
Laeger. Medlemmerne er blevet spurgt, om gennem
hvilke kanaler medlemmerne oftest modtager
kommunikation/information fra Yngre Laeger.
Medlemmerne har kunne vaelge op til tre
muligheder.




KOMMUNIKATION/INFORMATIONS KANALER

71 74 73 71

76 70 60



OM MALINGEN

RESULTATER

INDSATSOMRADER

KRYDS

SPECIFIKKE TEMAER

TEMA OM RADGIVNINGSFORL@B

TEMA OM TR

TEMA OM YL TAT PA DIG

TEMA OM KOMMUNIKATION

APPENDIKS
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KOMMUNIKATION/INFORMATIONS KANALER

Her kan du se resultaterne for dimensionerne i Medlemsrelationen krydset med gennem
hvilke kanaler medlemmerne oftest modtager kommunikation/information fra Yngre Laeger.

60
53
Udbytte Begejstring Anbefaling
= Yngre Lagers nyhedsbrev myl.dk ® Yngre Lagers Facebook side
® Yngre Laeger pa Twitter ® [nstagram Ugeskriftet

Andre medier



OM MALINGEN

RESULTATER

INDSATSOMRADER

KRYDS

SPECIFIKKE TEMAER

TEMA OM RADGIVNINGSFORL@B

TEMA OM TR

TEMA OM YL TAT PA DIG

TEMA OM KOMMUNIKATION

APPENDIKS

vl

KOMMUNIKATION/INFORMATIONS KANALER

Her kan du se resultaterne for alle indsatsomraderne krydset med gennem hvilke kanaler
medlemmerne oftest modtager kommunikation/information fra Yngre Laeger.

77
0 70 69
63
59

59
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® Yngre Laegers nyhedsbrev myl.dk m Yngre Laegers Facebook side
® Yngre Laeger pa Twitter ® [nstagram Ugeskriftet

Andre medier



APPENDIKS

| det fglgende afsnit finder
du ekstramateriale og
uddybende forklaringer.




FRA SVAR TIL VURDERING

SADAN G@RES
DET

APPENDIKS
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DETALJER PA BENCHMARKET

70 72 62 65 32%

APPENDIKS

80 82 72 75 36%

59 62 51 53 32%
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OM MALINGEN

RESULTATER

INDSATSOMRADER

KRYDS

SPECIFIKKE TEMAER

APPENDIKS
]

OM DEN STATISTISKE METODE

Ennova benytter en statistisk model, som estimerer, hvordan fagforeninger kan forgge
medlemstilfredsheden ved at forbedre en raekke indsatsomrader. For at estimere hvilke
indsatsomrader, som har den starste effekt, benytter Ennova PLS-regression.

INDSATSOMRADER MEDLEMSRELATIONEN
Interessevaretagelse
UDBYTTE
Image
Faellesskab B
Medlemskommunikation TILFREDSHED
Radgivnin
g g V,
Faglig Udvikling BEGEJSTRING
Offentlig Dagsorden
10

Tilgaengelighed ANBEFALING




OM DEN STATISTISKE METODE

Kvalitetsmal

Vaegtning og
reprasentativitet

APPENDIKS Analysetilgang






