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Mere end 50 fagforeninger og a-kasser har
gennem tiden samarbejdet med os om at age
deres medlemmers tilfredshed og loyalitet. Det
har gjort os til specialister inden for analyser og
radgivning malrettet medlemsbaserede organi-
sationer.

| dag er vi blandt de foretrukne samarbejdspart-
nere for medlemsbaserede organisationer.

Las mere om, hvilke services vi tilbyder med-
lemsorganisationer pa www.msiresearch.dk.




Sat ind de

rigtige steder

Tilfredse og loyale medlemmer er
en betingelse for jeres langsig-
tede eksistens. Forudsatningen
for hgj medlemstilfredshed a&n-
drer sig med tiden og med sam-
fundsudviklingen. Som organisa-
tion ma | falge med.

Gennem lgbende medlems-
tilfredshedsundersagelser far | et
tidssvarende indblik i medlem-
mernes tilfredshed med jeres or-
ganisation, men ogsa en rakke
handlingsorienterede vaerktgjer,
der hjzlper jer med at optimere
og prioritere jeres ydelser og rad-
givningsmuligheder, sa de mat-
cher medlemmernes behov i dag.

Mal jeres arbejde

Denne rapport gengiver strate-
gisk centrale resultater fra For-
eningen af Speciall®gers med-
lemstilfredshedsundersagelse.
Undersagelsen afdakker, hvilke
omrader af Foreningen af Special-
leger, der har sterst indflydelse
pa medlemmernes tilfredshed, og
hvilke omrader | bar prioritere for
at gge medlemstilfredsheden.

Ved at bryde analysen op i opera-
tionelle indsatsomrader far | en
raekke handlingsorienterede
vaerktgjer, der hjelper med at
malrette jeres langsigtede indsats
for at udvikle og forbedre jeres

medlemsforhold. Med undersggel-

sen kan | agere proaktivt over for
medlemmernes skiftende behov
og sikre tilfredse og loyale med-
lemmer.

Opsat strategiske mal

At male pa organisationen er ikke

nok. For at resultaterne fra under-

sggelsen far vaerdi, anbefaler MSI
Research, at Foreningen af Speci-
allegers ledelse opsatter en
reekke strategiske mal, og satter
en klar ambition for den fremti-
dige udvikling. En klar ambition
hjelper med at fokusere arbejdet
og giver samtidig mulighed for at
evaluere virkningen af Foreningen
af Speciallegers tiltag.

MSI Research tilbyder labende
operationelle malinger, MSI

Dashboard?®, der sikrer, at hele je-

res organisation arbejder mod de
strategiske mal.

Medlemstilfredshedsundersggel-
sen, inklusiv den bagvedliggende
model, MSI-modellen®, og de sta-
tistiske analyser er udarbejdet af
MSI Research i samarbejde med
forskere ved Aarhus Universitet.
Undersagelsens spgrgeskema er
udviklet i et samarbejde mellem
MSI Research og Foreningen af
Specialleger.

Hvis | har spargsmal, ensker
hjalp til fortolkning af undersg-
gelsens resultater eller gnsker
yderligere analyser, er | vel-
komne til at kontakte MSI Re-
search.

God laeselyst!

acob Stammer Larsen
dm. direktegr & partner
KISI Research



Strategiske resultater
Side 11

De overordnede resultater gi-
ver jer status pa medlems-
tilfredsheden og fortzller,
hvilke omrader | ber fokusere
pa at forbedre.

Kapitlet svarer bl.a. pa:

e Hvor tilfredse og loyale
jeres medlemmer er.

e Hvordan de seks indsats-
omrader pavirker med-
lemstilfredsheden.

e Hvor meget jeres image
og radgivning pavirker
medlemsloyaliteten.

Operationelt fokus
Side 21

Det operationelle niveau ned-
bryder de strategiske resulta-
ter i handlingsorienterede an-
befalinger og skal saledes ses
i forlengelse af de strategi-
ske resultater.

Kapitlet svarer bl.a. pa:

e Hvordan hvert enkelt
spargsmal pavirker de
seks indsatsomrader.

e Hvilke konkrete omrader,
| ber arbejde med.

e Om | opfylder medlem-
mernes forventninger.

Analyse af segmenter
Side 49

Ved at holde analysen op
mod demografiske oplysnin-
ger pa medlemmerne far |
overblik over afvigelser i re-
sultater pa tvaers af forskel-
lige medlemssegmenter.

Kapitlet svarer bl.a. pa:

e Hvilke medlemsgrupper,
der vurderer Foreningen
af Specialleger hgjest.

e Hvordan anciennitet og
alder har indflydelse pa
vurderingerne.

e Om der er forskelle pa
tveaers af kan eller region.
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Bag om rapporten

~ MSI-modellen®

gor det muligt at prioritere jeres arbejde, sa | imade-
kommer medlemmernes behov.

-~ Loyaliteten

kan pavirkes direkte af medlemmernes tilfredshed,
kvaliteten af jeres radgivning og jeres image udadtil.

- Tilfredsheden

kan pavirkes direkte af jeres medlemstilbud, interesseva-
retagelse, image og radgivning, samt medlemmernes for-
ventninger og oplevede udbytte af medlemskabet.

-~ Scorerne

er sammenlignelige med tilfredshedsmalinger pa tvars
af brancher og over hele kloden.

Forsta resultaterne

Laesere, som ikke er bekendt med MSI Researchs prioriteringskort og sammenhangen mellem de seks indsatsomrader
og to resultatomrader, anbefales at lase side 19 og afsnittet Strategiske resultater fra side 11.




Medlemstilfredshed

Centrale resultater

Status pa medlemmernes tilfredshed og
loyalitet

Medlemstilfredsheden hos Foreningen af Speciallae-
gers medlemmer ligger pa indeks 55, og medlems-
loyaliteten ligger pa indeks 70. Siden malingen i
2012 er bade medlemstilfredshed og medlemsloya-
litet faldet med ét indekspoint.

Sammenlignes resultaterne med Laegeforeningen
og de gvrige delforeninger, har Foreningen af Spe-
cialleger den laveste medlemstilfredshed og med-
lemsloyalitet.

Fokusér pa vaerdiskabende indsatsomrader

Af de seks identificerede indsatsomrader, som pa-
virker de to resultatvariable, Tilfredshed og Loyali-
tet, er det Interessevaretagelse og Udbytte, der er
vigtigst at forbedre for at gge medlemstilfredshe-
den. Begge omrader har en anseelig effekt pa resul-
tatvariablene, og de udggr tilsammen 49 procent af
tilfredshedsskabelsen.

Interessevaretagelse er det indsatsomrade, der har
naeststarst betydning for tilfredshedsskabelsen hos
Foreningen af Speciall®ger. Samtidig er Interesse-
varetagelse det omrade, der vurderes lavest af je-
res medlemmer i arets maling. Derfor anbefaler MSI
Research, at | prioriterer Interessevaretagelse for at
forbedre medlemstilfredsheden.

Udbytte er det indsatsomrade, der scorer naest-
lavest i arets maling. Da Udbytte har relativt stor
betydning for medlemstilfredsheden, anbefaler MSI
Research, at | ogsa prioriterer dette indsatsomrade.

Kaemp for medlemmernes sag

For at forbedre vurderingen af indsatsomradet Inte-
ressevaretagelse bor | fokusere pa at forbedre fal-
gende punkter (anfert i prioriteret rekkefglge):

e Evnen til at s®tte dagsordenen pa omra-
der, der betyder noget for medlemmernes
legeliv.

e Prioritering af politiske markesager.

e Evnen til af pavirke den sundhedspolitiske
dagsorden.

Hvad har stoerst indflydelse pa Udbytte?

For at hajne vurderingen af indsatsomradet
Udbytte bor | arbejde med at forbedre udbyttet af (i
prioriteret rekkefglge):

e Foreningen af Speciallegers indsats for at for-
bedre medlemmernes arbejdsforhold.

e Foreningen af Specialleeger pa arbejdspladsen.

e Foreningen af Specialleegers gvrige medlemstil-
bud (arbejdsskadebistand, psykologordning
mv.)

Derudover er det s®rlige ved omradet Udbytte, at
det pavirkes af de avrige indsatsomrader. Derfor
kan Udbytte ogsa forbedres ved at kigge pa de an-
dre indsatsomrader, der pavirker udbyttet. Saerligt
Interessevaretagelse er interessant i denne sam-
menhang. En forbedring af Interessevaretagelse
med ét indekspoint vil medfgre en stigning i Ud-
bytte pa 0,39 indekspoint, hvis de gvrige forhold
forbliver uandrede.

Hvad skaber loyaliteten?

Image og Rddgivning er de omrader, der har stgrst
indflydelse pa skabelsen af medlemsloyalitet. De
udger henholdsvis 36 og 32 procent af loyalitets-
skabelsen.

Rddgivning er med 68 indekspoint det indsats-
omrade, der vurderes hgjest af Foreningen af Speci-
allagers medlemmer, og det er vigtigt at | fasthol-
der den gode kvalitet pa dette indsatsomrade.

Image vurderes af Foreningen af Speciallaegers
medlemmer til indeks 60, og er det indsatsomrade,
der har starst betydning for bade medlemstilfreds-
heden og -loyaliteten. MSI Research anbefaler der-
for, at | som minimum fastholder kvaliteten pa ind-
satsomradet Image.

Begraensede forskelle pa tvaers af demografi

Medlemmernes tilfredshed varierer pa tvaers af for-
skellige baggrundsinformationer sasom ken, alder
og region.

Generelt folger fordelingen af de demografiske
baggrundsvariable de udsving, der forventes. Ek-
sempelvis er kvinder ofte mere tilfredse end mand.
Derudover er de yngre og de ®ldre medlemmer
mere tilfredse og loyale end de avrige aldersgrup-
per.



Fakta om
undersggelsen

Medlemmer fra Foreningen af Speciall®ger er
blevet inviteret til at deltage i undersggelsen.
|
er antallet af besvarelser, som undersagelsen er
baseret pa.
|
3 Z (y: har svaret pa dette ars undersggelse.

er den statistiske usikkerhed, der er forbundet med
+ resultaterne i arets maling. De overordnede resulta-
ter kan altsa variere med +0,88 indekspoint.
el |

Denne undersggelse er den anden medlems-
tilfredshedsundersagelse MSI Research har
foretaget for Foreningen af Speciall&ager. Den
farste foretog vi i 2012.



Metode

Denne medlemstilfredshedsundersggelse bygger pa et spogrgeskema udsendt
i november 2015 til alle medlemmer af Foreningen af Speciallaeger.

Resultaterne i denne rapport er baseret pa 1.896
brugbare besvarelser fra de 2569 medlemmer, der
valgte at deltage i undersggelsen. Besvarelserne er
blevet vaegtet, sa de reprasenterer den demografi-
ske sammensatning af Foreningen af Speciallae-
gers medlemmer.

| spgrgeskemaet vurderer medlemmerne organisa-
tionen pa en skala fra 1 til 10, hvor vurderingen 10
er hgjest. For at lette resultatfortolkningen er vur-
deringerne i denne rapport indekseret og afrappor-
teret pa en skala fra O til 100. Besvarelsen 1 giver
saledes indeks 0, og besvarelsen 10 giver indeks
100. Bemark ogsa, at tallene i rapporten er afrun-
det til neermeste hele tal.

Medlemmerne er blevet bedt om at evaluere For-
eningen af Speciallaeger ud fra blandt andet deres
forventninger, erfaringer og samlede tilfredshed.
Bedgmmelserne i medlemstilfredshedsundersagel-
sen giver derfor et gjebliksbillede af medlemmer-
nes faktiske vurdering af Foreningen af Special-
leger.

Spergsmalene i spergeskemaet refererer til ét af

Anvendelse

de to resultatomrader eller seks indsatsomrader i
MSI-modellen® (side 17). De seks indsatsomrader i
rapporten er: Organisationens Image, Medlemstil-
bud, Interessevaretagelse og Radgivning samt
medlemmernes Forventninger og Udbytte. Tilsam-
men pavirker indsatsomraderne resultaterne for
Tilfredshed og Loyalitet. En yderligere uddybning
af indsatsomraderne findes pa side 15.

Undersagelsen er funderet pa de arsagssammen-
hange, der estimeres mellem indsats- og resultat-
omraderne. | far bade svar pa, hvad der har starst
indflydelse pa medlemstilfredsheden, og hvordan
medlemmerne vurderer jeres ydelser. Ved at kom-
binere denne viden dannes rapportens priorite-
ringskort, der giver jer svar pa, hvad | bar forbedre
for at age medlemstilfredsheden.

For at sikre respondenternes anonymitet bliver der
ikke udleveret besvarelser fra enkeltpersoner, og
det vil, med afsat i denne rapport, heller ikke vaere
muligt at identificere enkeltpersoner.

Denne rapport er udviklet til at give indsigt i, hvordan Foreningen af Specialleeger kan priori-
tere sine medlemsrettede tiltag for effektivt at gore medlemmerne tilfredse og loyale.

Fokus i leesningen bar specielt rettes mod de ind-
satsomrader, som MSI Research anbefaler, at For-
eningen af Specialleger opprioriterer.

De prioriterede indsatsomrader er oftest karakteri-
serede ved, at de har stor betydning for medlem-
mernes tilfredshed, men samtidig vurderes relativt
lavt. Omraderne bar forbedres med udgangspunkt
i de bagvedliggende spargsmal, der vurderes lavt,
men har stor betydning for indsatsomradets sam-
lede score.

Bemaerk, at rapportens anbefalinger ikke tager
hajde for Foreningen af Specialleegers kompeten-
cer, ressourcer eller strategi.

Lasevejledning:

1. Bliv bekendt med de vigtigste resultater fra un-
dersggelsen (side 7).

Identificér de strategiske indsatsomrader, der
har stor effekt pa medlemstilfredsheden (side
18).

3. Find frem til de specifikke spgrgsmal, | ber for-
bedre vurderingen af, under de anbefalede
indsatsomrader (side 21-47).

4. Bemark, at de orange sider i rapporten op-
summerer de vigtigste pointer.






Strategiske resultater

Formalet med dette afsnit er at give svar pa, hvilke overordnede omra-
der Foreningen af Specialleger ber tillegge starst opmarksomhed for
at age medlemstilfredsheden.

Afsnittet indeholder:

. 12 Medlemmernes overordnede tilfredshed og loyalitet
. 14 Overordnede vurderinger af indsatsomraderne

. 16 Indsatsomradernes betydning

. 18  Det strategiske prioriteringskort 2015
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Medlemmernes overordnede
tilfredshed og loyalitet

Arets scorer

Den samlede score for medlemmernes tilfredshed med For-
eningen af Speciallger ligger pa indeks 55. Scoren anses
som en lav score. Loyalitetsscoren ligger i ar pa indeks 70.
Siden malingen i 2012 er bade tilfredshed og loyalitet faldet
med ét indekspoint.

Sammenlignes resultaterne med Laegeforeningen og de gv-
rige delforeninger har Foreningen af Specialleeger bade den
laveste medlemstilfredshed og den laveste medlems-
loyalitet.

Scorerne for tilfredshed og loyalitet er henholdsvis otte og
ét indekspoint lavere end MSI Average. MSI Average er den
gennemsnitlige score pa tvaers af AC-organisationer, der
samarbejder med MSI Research.

80 - 100 point

70 - 79 point

60 - 69 point

50 - 59 point

Under 50 point

vV v v v Y

Meget hgjt niveau

Hgjt niveau

Middelt niveau

Lavt niveau

Meget lavt niveau

. 100
L.o| Loyalitet
80
Scoren for resultatomradet 60
Loyalitet er udtryk for, hvor
loyale medlemmerne af For- 40
eningen af Speciallzger er.
Scoren kan sammenlignes 20
med de gvrige delforeninger 0
samt MSI Average for
i FAS 2015 FAS 2012 LF 2015 PLO 2015 YL2015 MSI
AC-organisationer. Average
Specifikke spergsmal 0 50 100 Vurdering
Fas 2015 | 70
FAS 2012 70
Jeg vil anbefale FAS (og
Lageforeningen) til kolleger eller LF 2015 79
andre, hvis det er relevant. PLO 2015 82
YL 2015 79
MSI Average 71
Fas 2015 | 71
Jeg kan se mange gode grunde til
at vaere medlem af FAS (og FAS 2012 71
Laegeforeningen) og kun fa grunde LF 2015 80
til at skifte til en anden fagforening PLO 2015 83
eller vaere uorganiseret.
YL 2015 80
MSI Average 68
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: 100
Tf ! Tilfredshed
80
Scoren for resultatomradet 60
Tilfredshed er udtryk for,
hvor tilfredse medlemmerne 40
af Foreningen af Speciallae-
ger er. Scoren kan sammen- 20
lignes med de avrige delfor-
eninger samt MSI Average 0
for AC-organisationer. FAS 2015 FAS2012 LF2015 PLO2015 YL2015  MSI
Average
Specifikke sporgsmal 0 50 100 Vurdering
Hvor langt fra eller hvor taet pa FAS 2012 54
idealet om den perfekte faglige LF 2015 63

organisation er Foreningen af
Specialla_zger, herur_1der din ) PLO 2015 61
forhandlingsberettigede forening?*

YL 2015 63

MSI Average 60

FAS 2012 57

| hvor'hm grad synes du, LF 2015 67
Foreningen af Speciallaeger lever op

til dine samlede forventninger?* PLO 2015 64

YL 2015 68

MSI Average 63

Pa baggrund af dine samlede FAS 2012 57

erfaringer med Foreningen af

Speciallaeger, hvor tilfreds er du sa LF 2015 66

alt i alt? PLO 2015 62

YL 2015 68

MSI Average 64

Vidste du...?

Resultatomraderne Loyalitet og Tilfredshed er bade pavirket af de specifikke spargsmal angivet ovenfor og
af de seks indsatsomrader, der er afrapporteret pa side 14 og 15.

Indsatsomradernes og spgrgsmalenes indflydelse pa tilfredsheds- og loyalitetsscoren er estimeret ud fra
MSI-modellen® og er afrapporteret pa side 16-17. Det er altsa forskelligt fra organisation til organisation,
hvor stor en effekt spgrgsmalene og indsatsomraderne har pa Tilfredshed og Loyalitet.

* Spgrgsmalsformuleringen er ®&ndret siden seneste undersggelse, hvor den lad: "Hvor langt fra eller taet pa idealet om den perfekte fag-
lige organisation er Foreningen af Specialleger?”

* Spgrgsmalsformuleringen er &ndret siden seneste undersggelse, hvor den lgd: "Hvordan synes du, at Foreningen af Specialleger lever
op til dine samlede forventninger?”.
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Overordnede vurderinger af

indsatsomraderne

Arets scorer | -
80 - 100 point > Meget hgjt niveau
Indsatsomradet Rddgivning scorer i arets maling hgjest
blandt indsatsomraderne med 68 indekspoint. Indsatsomra-
derne Image og Medlemstilbud ligger pa samme niveau som 70 - 79 point P> | Hojt niveau
ved malingen i 2012, mens Udbytte er faldet med to indeks-
point. 60 - 69 point P> | Middelt niveau
Alle indsatsomraderne scorer lavere end MSI Average og Lee-
geforeningen samt de andre delorganisationer.
50 - 59 point > Lavt niveau
Interessevaretagelse er et nyt indsatsomrade, som ikke ind-
gik i seneste maling. Interessevaretagelse er det indsatsom-
rade, der scorer lavest i arets maling. Under 50 point P> | Meget lavt niveau
mFAS 2015 ®mFAS 2012 ®mLF2015 ®=mPLO 2015 mYL2015 MSI Average

100

80

60

40

20

-
]
—
£
=
wv
v
o
~
=3
9

Image Forventninger Medlemstilbud Interesse-

* |kke estimeret

varetagelse

Radgivning Udbytte

* Indsatsomradet Interessevaretagelse var ikke en del af medlemstilfredshedsundersggelsen foretaget for Foreningen af
Speciallzeger i 2012 og er ikke en del af MSI Average for deltagende AC-organisationer.
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Definition af indsatsomrader

Im| mmage

Dakker over, hvordan med-
lemmerne opfatter Forenin-
gen af Specialleger, dvs.
hvordan | fremstar.

Rg| radgivning

Dazkker over den person-
lige radgivning medlem-
merne har modtaget fra

Mt| Medlemstilbud

Dakker over de medlems-
ydelser og -tilbud, For-
eningen af Specialleger
tilbyder. Herunder bade
kollektive og individuelle
ydelser.

Dakker over, om medlem-
merne mener, at | arbejder
for at fremme deres interes-

Ud Udbytte

Er udtryk for, om medlem-
merne oplever, de far
vaerdi for deres medlem-
skab i forhold til kontin-
gentet.

IV | Interessevaretagelse

Fv Forventninger

Foreningen af Special- ser.
leger. Dette galder bade

telefonisk og ved person-

ligt fremmade.

Vidste du...?

Indsatsomradernes scorer er udregnet pa bag-
grund af besvarelserne fra det spargeskema, der
er blevet udsendt til jeres medlemmer. Scorerne er
vaegtede gennemsnit af de bagvedliggende
spergsmal.

Spgrgsmalene bag indsatsomraderne er udviklet i
et samarbejde mellem Foreningen af Specialleger
og MSI Research.

Hvert indsatsomrade bidrager til de overordnede
scorer for resultatomraderne Tilfredshed og Loya-
litet. Indsatsomradernes indflydelse pa resultatom-
raderne kan aflases af de statistisk udregnede ef-
fekter pa de naste to sider. De udregnede effekter
er individuelle for hver organisation og varierer fra
ar til ar. Effekterne er udregnet pa baggrund af
MSI-modellen®, som gennemgas mere detaljeret
pa side 17.

Spgrgsmal 1

Spergsmal 2

Spergsmal 3

Spergsmal 4

Spergsmal 5

Spergsmal 6

Dakker over, hvilke for-
ventninger medlemmerne
har til blandt andet med-
lemsydelser og radgivning.
Det sarlige ved Forvent-
ninger er, at det som det
eneste indsatsomrade kan
have en negativ effekt pa
medlemmernes tilfreds-
hed, hvilket oftest er forar-
saget af, at | ikke indfrier
deres forventninger.

Indsatsomrade

‘e

"




Indsatsomradernes

betydning

Arets effekter

Indsatsomradet Image har i ar sterst indflydelse pa
medlemmernes tilfredshed og star for 30 procent af
tilfredshedsskabelsen. Ved malingen i 2012 var ef-
fekten pa 37 procent.

Indsatsomraderne Interessevaretagelse og Udbytte
har ogsa stor betydning for medlemstilfredsheden
og star for henholdsvis 25 og 24 procent af tilfreds-
hedsskabelsen. Interessevaretagelse er et nyt ind-
satsomrade i modellen. En del af de speargsmal,
som tidligere var en del af indsatsomradet Med-
lemstilbud, ligger nu under Interessevaretagelse.
Dette er medvirkende til, at effekten af Medlemstil-
bud er faldet med 13 procentpoint, sa omradet nu
star for 6 procent af tilfredsheden.

Indsatsomradet Rddgivning har en moderat indfly-
delse pa tilfredshedsskabelsen. Til gengald har
Rddgivning en stor betydning for skabelsen af med-
lemsloyaliteten, ligesom det havde ved malingen i
2012.

E|mage ®Forventninger
Relative effekter pa Tilfredshed

2015 30% 0% 6%

2012 37%

Relative effekter pa Loyalitet
2015 36%

0% 4%

2012 33% 0% 13%

16

mMedlemstilbud mInteressevaretagelse mRadgivning

MSI-modellen® pa naste side viser de arsagssammen-
hange, der findes mellem resultat- og indsatsomra-
derne. Sammenhangene er udregnet specifikt til For-
eningen af Speciall®ger og illustrerer derfor, hvor vig-
tige de forskellige indsatsomrader er for jeres med-
lemmers tilfredshed og loyalitet. Bemaerk, at medlem-
mernes loyalitet forbedres med 0,54 indekspoint, hvis
den samlede tilfredshed forbedres med ét point.

| tolkningen af indsatsomradernes effekt (indflydelse)
pa resultatomraderne Tilfredshed og Loyalitet skal |
vaere opmarksomme pa, at Udbytte, som det eneste
indsatsomrade, udover at kunne pavirkes direkte,
ogsa pavirkes af de gvrige indsatsomrader. Udbytte er
udtryk for, om medlemmerne fgler, de far vardi for
deres kontingent. Denne vardi kan pavirkes via en
&ndring i kontingentet og/eller ved at forbedre de gv-
rige indsatsomrader (fx de ydelser og radgivningstil-
bud, som er en del af medlemskabet). De @vrige omra-
ders effekt pa Udbytte kan afleses af MSI-modellen®.

Udbytte

25% 15%

12%

15% 32%

33%



MSI-modellen®

lmage\‘
Fv
Forventninger

Mt

Medlemstilbud
0,39
Iv 0,10

Radgivning

Bag om MSI-modellen®

MSI-modellen® (MSI: Membership Satisfaction
Index) er den bagvedliggende model, der giver jer
arsagssammenhangene mellem indsatsomraderne
og resultatomraderne. MSI-modellen® er udviklet
af forskere ved Aarhus Universitet og ger jeres re-
sultater sammenlignelige med tilfredshedsmalin-
ger over hele kloden og pa tvaers af forskellige
brancher.

Resultatomraderne Tilfredshed og Loyalitet bliver
pavirket af hvert enkelt indsatsomrade (markeret
med blat) som illustreret i modellen. Pavirkningen
afrapporteres som decimaltal pa pilene. Tallene vi-
ser udfaldet pa resultatomradet, nar indsatsomra-
det forbedres med ét indekspoint (ud af 100). Be-
maerk, at indsatsomradet Udbytte er specielt, fordi

0,11 0,39
ud| ol 3

Wt% Tilfredshed Loyalitet
,22

Tf— o+ —— |Lo

0,30

Interessevaretagelse
0
Ra

det ogsa pavirkes af de fem gvrige indsatsomra-
der. En forbedring af Interessevaretagelse med ét
indekspoint vil altsa forbedre scoren for Udbytte
med 0,39 indekspoint, forudsat at vurderingen af
de andre indsatsomrader er uandret.

Effekterne er statistisk estimerede ud fra jeres
egne medlemmers besvarelser og er derfor unikke
for jeres organisation og for denne maling. Effek-
terne fra MSI-modellen® giver mulighed for at be-
stemme vigtigheden af indsatsomraderne set fra
medlemmernes synspunkt. De kan holdes op
imod, hvordan medlemmerne vurderer omraderne
(se side 14). Sammenligningen viser, hvor Forenin-
gen af Specialleger far mest ud af at placere sine
ressourcer og danner derfor udgangspunktet for
hovedkonklusionerne i denne rapport.




Iv

Det strategiske
prioriteringskort 2

015

Det strategiske prioriteringskort er dannet ved at sammenholde medlemmernes vurderin-

ger af indsatsomraderne med den indflydelse, omraderne ha

r pa den overordnede tilfreds-

hed (se naste side). Ved at sammenholde de to parametre viser prioriteringskortet, hvilke
indsatsomrader Foreningen af Specialleeger med fordel kan fokusere pa at forbedre.

Hvis to indsatsomrader har lige stor indflydelse/effekt pa medlemmernes tilfredshed, an-
befaler MSI Research som udgangspunkt, at Foreningen af Specialleeger fokuserer pa det
omrade, der vurderes lavest. Det er alt andet lige lettere at hgjne niveauet for et omrade,
medlemmerne vurderer lavt i forhold til et omrade, som bliver vurderet hgjt.

Laes her, hvilke indsatsomrader MSI Research anbefaler, at | arbejder med.

1. prioritet: ]nteressevaretagelse med ét point medfarer en forbedring af Udbytte
med 0,39 point, hvis de gvrige forhold forbliver
Foreningen af Speciallegers Interessevaretagelse uzndrede.

vurderes lavt i dette ars maling sammenlignet med
den store indflydelse, Interessevaretagelse har pa
medlemmernes tilfredshed. Indsatsomradet Inte-
ressevaretagelse befinder sig derfor i kvadranten
Prioritér.

MSI Research anbefaler pa den baggrund, at For-
eningen af Specialleeger forbedrer indsatsomradet
Interessevaretagelse og saledes effektivt gger
medlemstilfredsheden.

Ud

2. prioritet: Udbytte

70
Indsatsomradet Udbytte befinder

sig ogsa i kvadranten Prioritér. Ud-

bytte har dermed ogsa relativt stor M Forventninger
indflydelse pa medlemmernes til-

fredshed og vurderes samtidigt re-

lativt lavt af medlemmerne. 65

Hvis Foreningen af Specialleger
forbedrer Udbytte, vil det altsa
ogsa have en anseelig effekt pa,

hvor tilfredse medlemmerne er. 60

Vurdering

Det szrlige ved Udbytte er, at om-
radet er pavirket af de gvrige ind-
satsomrader (se side 17). Nar Ud-
bytte skal forbedres, er det derfor
vigtigt at kigge pa bade de under-
liggende spgrgsmal og de indsats-
omrader, der pavirker Udbyttes vur-
dering. For Foreningen af Special-
leger er det sarligt Interessevare-
tagelse, der er interessant. En for-
bedring af Interessevaretagelse 50

55

18

Radgivning

Medlemstilbud

Udbytte Il

Interessevaretagelse ll

Effekt af en forbedring

Image [l



Laes prioriteringskortet rigtigt

Prioriteringskortets opbygning

Prioriteringskortet er bygget op om
medlemmernes gennemsnitlige vurde-
ringer af de seks indsatsomrader (side
14) og den statistisk estimerede effekt
(indflydelse) omraderne har pa medlem-
mernes tilfredshed (side 16).

Ved at sammenholde effekterne med
vurderingerne har | mulighed for at se
hvilke indsatsomrader, der skal forbed-
res for at sge medlemstilfredsheden.
Fokus bar rettes mod de omrader, der
har stor indflydelse pa medlemmernes
tilfredshed, og som samtidig vurderes
lavt. Ergo, omrader der placerer sig i
kvadranten Prioritér.

Kvadranterne er adskilt af en vandret og
lodret gennemsnitslinje, der angiver
indsatsomradernes gennemsnitlige vur-
dering og effekt.

Kvadranternes fortolkning

.= Tilpas

Lav betydning + Hgj vurdering

Brug succeserne aktivt! | bliver vurderet hgjt pa
disse indsatsomrader, og det kan udnyttes. Ind-
satsomrader, som ligger i denne kvadrant, har min-
dre betydning for medlemmerne, men | kan ud-
nytte de gode vurderinger til at skabe positiv om-
tale. I nogle tilfalde kan | ogsa omfordele ressour-
cer fra disse omrader til omraderne, der ligger i
kvadranten Prioritér.

[ ]| .
EE Observér

Lav betydning + Lav vurdering

Hold gje med indsatsomraderne i denne kvadrant!
Omraderne her vurderes lavt, og selvom de ikke be-
tyder sa meget for medlemmerne, kan vurderingen
alligevel blive for lav. Som hovedregel kan omrader,
der vurderes under 50 betragtes som meget lave. |
kan med fordel ogsa udnytte muligheden for "hur-
tige sejre” - altsa arbejde med omrader, som nemt
kan forbedres.

Vedligehold

il

Medlemmernes
vurderinger

Prioritér

Omradernes effekt &
pé tilfredsheden %

Bm Vedligehold

Haj betydning + Hgj vurdering

Bevar fokus! | opnar hgje vurderinger pa indsats-
omraderne, samtidig med at omraderne i denne
kvadrant betyder meget for medlemmernes til-
fredshed. Som minimum skal | derfor fastholde
omradernes vurdering. Enhver yderligere forbed-
ring vil have stor indflydelse pa, hvor tilfredse
medlemmerne samlet set er med Foreningen af
Specialleger.

=. Prioritér e

Hgj betydning + Lav vurdering

| ber forbedre disse omrader! Omradernes lave vur-
dering modsvarer ikke den hgje betydning, med-
lemmerne tillegger dem. Det vil altsa have den re-
lativt stgrste effekt pa medlemmernes samlede til-
fredshed, hvis indsatsomrader i denne kvadrant for-
bedres. | kan med fordel ogsa arbejde med omra-
der, der ligger i umiddelbar narhed til kvadranten
Prioritér.
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Operationelle resultater

Formalet med afsnittet er at gennemga de spargsmal, der ligger bag hvert indsats-
omrade. Spargsmalene er opstillet i operationelle prioriteringskort, sa | far hand-
lingsorienterede svar pa, hvad | pracist skal arbejde med for at forbedre indsats-
omradernes scorer. Var opmarksom pa at prioriteringen af jeres indsatser stadig
bar tage udgangspunkt i det strategiske prioriteringskort. | eksemplet nedenfor
bar fokus altsa rettes mod spargsmalene i nederste hgjre kvadrant under indsats-
omrade 2.

Strategisk proriteringskort Operationelle proriteringskort

Omrade 1

Tilpas Vedligehold

O Omra >

Omrade 2
B Omrade 2

Observér Prioritér

Afsnittet indeholder:

.23 Opsummering af de operationelle resultater

—— o5

Prioriteringskort og vurderinger for Image

H;IIHII .29  Prioriteringskort og vurderinger for Forventninger

| 1I . 33 Prioriteringskort og vurderinger for Medlemstilbud

. 37  Prioriteringskort og vurderinger for Interessevaretagelse
.41  Prioriteringskort og vurderinger for Radgivning
.45  Prioriteringskort og vurderinger for Udbytte




Operationelle resultater

Vidste du?

22

Tilfredsheden

med Foreningen af Specialleger er faldet med ét in-
dekspoint siden malingen i 2012.

Image

er det indsatsomrade, der har stgrst betydning for hvor
tilfredse medlemmerne hos Foreningen af Specialleger
er.

Forventningen

til medlemsradgivningen er generelt hg;j.

Radgivernes

imgdekommenhed vurderes ofte relativt haijt.
Dette ses ogsa hos Foreningen af Speciallegers
medlemmer.



Opsummering

Operationelle resultater

De operationelle prioriteringskort indeholder
spargsmalene fra spargeskemaet, og nedbryder de
strategiske anbefalinger for indsatsomraderne i
operationelle handlingspunkter.

Da undersggelsens resultater peger pa Interesseva-

retagelse og Udbytte som de primare strategiske
indsatsomrader, ligger disse omrader til grund for
de operationelle anbefalinger.

Fokus pa medlemmernes interesser

Interessevaretagelse er det indsatsomrade, som
medlemmerne vurderer lavest blandt de seks ind-
satsomrader. Samtidigt star Interessevaretagelse
for 25 procent af tilfredshedsskabelsen. MSI Re-
search anbefaler derfor, at Foreningen af Special-
leger prioriterer Interessevaretagelse for effektivt
at forbedre medlemmernes tilfredshed. Isar punkt
4.2, 4.3 0g 4.4 er centrale at fokusere pa. Derfor
anbefales det, at | arbejder med:

e Evnen til at pavirke den sundhedspolitiske
dagsorden.

e Evnen til at s®tte dagsordenen pa omrader,
der betyder noget for medlemmernes legeliv.

® Prioriteringen af politiske markesager.

Storre udbytte af medlemskabet

Udbytte er det indsatsomrade, der vurderes nast-
lavest af medlemmerne. Udbytte star samtidigt for
24 procent af tilfredshedsskabelsen. Derfor anbe-
faler vi, at Foreningen af Speciallaeger prioriterer

Udbytte for effektivt at forbedre medlemmernes til-

fredshed. Sarligt punkt 6.7, 6.8 og 6.9 er vaesent-
lige at fokusere pa.

Derfor anbefales det, at | arbejder med at forbedre:

e Udbyttet af FAS’ indsats for at forbedre med-
lemmernes arbejdsforhold.

e Udbyttet af FAS’ @vrige medlemstilbud (ar-
bejdsskadebistand, psykologordninger m.v.).

e Udbyttet af FAS pa arbejdspladsen.

Derudover er det sarlige ved indsatsomradet Ud-
bytte, at indsatsomradet bliver pavirket af de gv-
rige indsatsomrader. Sarligt sammenhangen mel-
lem Interessevaretagelse og Udbytte er vasentlig,
da en forbedring af Interessevaretagelse med ét in-
dekspoint vil medfere en forbedring af Udbytte
med 0,39 indekspoint, hvis de gvrige forhold for-
bliver u@ndrede.

Hvordan ber Foreningen af Specialleger
fremsta?

Image er det indsatsomrade, der har starst effekt
pa medlemstilfredsheden. Vi anbefaler derfor, at |
sgrger for at vedligeholde medlemmernes vurde-
ring af dette omrade.

Radgivning har stor betydning for med-
lemsloyaliteten

Radgivning er det indsatsomrade, der scorer hgjest
i arets maling. Samtidig star Rddgivning for 32
procent af loyalitetsskabelsen og 15 procent af til-
fredshedsskabelsen. Ydermere har Rddgivning en
positiv effekt pa medlemmernes udbytte af med-
lemskabet.

MSI Research anbefaler, at Foreningen af Speciallze-
ger ogsa arbejder for at vedligeholde medlemmer-
nes vurdering af dette omrade.

Prioritér indsatsomraderne med storst
effekt pa medlemstilfredsheden

Indsatsomraderne Medlemstilbud og Forventninger
har begge relativt begraenset effekt pa medlemstil-
fredsheden. MSI Research anbefaler derfor, at For-
eningen af Speciallaeger fokuserer pa de @vrige
indsatsomrader farst.
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Operationelle anbefalinger

Image

Indsatsomradet /mage er placeret i kvadranten Vedligehold i det strategiske priorite-
ringskort. Indsatsomradets effekt pA medlemmernes tilfredshed udger 30 procent af
de seks indsatsomraders samlede betydning for Tilfredshed. Samtidigt vurderes ind-
satsomradet /mage relativt hgjt sammenlignet med de fem evrige indsatsomrader.

MSI Research anbefaler derfor at | vedligeholder medlemmernes vurderinger af /mage.

For at vedligeholde Image anbefales Foreningen Anden interessant info:

af Speciallzeger at holde gje med de specifikke
spergsmal, der placerer sig i kvadranten Prioritér
i det operationelle prioriteringskort pa naste
side. Det drejer sig om punkterne:

1.3

1.7

1.10

1 2012 var det de samme tre punkter, MSI Re-
search anbefalede Foreningen af Speciallzeger at
prioritere.

Fremstar som en organisation, hvor man
far noget for sit kontingent.

Fremstar som en organisation, der arbej-
der for medlemmernes interesser.

Fremstar som en organisation, der er
god til at kommunikere med medlem-
merne.

25



Operationelt prioriteringskort

Image

Prioriteringskortet viser, hvordan
spargsmalene til indsatsomradet Image
fordeler sig i forhold til medlemmernes
vurdering af hvert enkelt spargsmal og
spargsmalets indflydelse pa den sam-
lede score for Image. Pa naste side fin-
der | en oversigt over, hvordan medlem-
merne har vurderet hvert enkelt spgrgs-
mal.

Bemaerk sarligt punkterne, der befinder
sig i kvadranten Prioritér.

26

B Tilpas
1.1. Fremstar som en trovaerdig faglig organisation.

1.9. Fremstar som en organisation, der hjalper
medlemmerne, nar de henvender sig med et problem
(fx sygdom, pension, samarbejde, afskedigelse,
klager, konflikter m.v.).**

Observér

1.5. Fremstar som en organisation med mange
relevante aktiviteter for medlemmerne (fx mader,
kurser m.v.).**

1.6. Fremstar som en organisation, der pavirker den
sundhedspolitiske dagsorden.**

1.8. Fremstar som en organisation, hvor man er en del
af et fagligt faellesskab.

Vurdering

75

70
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55

50
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1.5 1.8 1.7

Effekt af en forbedring

B Vedligehold

1.2. Fremstar som en organisation, der er
professionelt og effektivt drevet.**

1.4. Fremstar som en organisation, hvor radgivningen
er af hgj kvalitet.**

B Prioritér
1.3. Fremstar som en organisation, hvor man far
noget for sit kontingent.

1.7. Fremstar som en organisation, der arbejder for
mine interesser.

1.10. Fremstar som en organisation, der er god til at
kommunikere med medlemmerne.



o

50 100 Vurdering

o

Indsatsomradet Image

FAS 2012 60
Spgrgsmal 0 50 100 Vurdering

Fas 2015 [N 71

1.1. Fremstar som en trovaerdig faglig organisation.

FAS 2012 72
1.2. Fremstar som en organisation, der er FAS 2015 _ 65
professionelt og effektivt drevet.**

FAS 2012 Ikke adspurgt
1.3. Fremstar som en organisation, hvor man far noget FAS 2015 _ 57
for sit kontingent.

FAS 2012 57
1.4. Fremstar som en organisation, hvor radgivningen FAS 2015 _ 63
er af hgj kvalitet.**

FAS 2012 Ikke adspurgt
1.5. Fremstar som en organisation med mange FAS 2015 _ 55
relevante aktiviteter for medlemmerne (fx meader,
kurser m.v.).** FAS 2012 Ikke adspurgt
1.6. Fremstar som en organisation, der pavirker den FAS 2015 _ 52
sundhedspolitiske dagsorden.**

FAS 2012 Ikke adspurgt
1.7. Fremstar som en organisation, der arbejder for FAS 2015 _ 55
mine interesser.

FAS 2012 59
1.8. Fremstar som en organisation, hvor man er en del FAS 2015 _ 55
af et fagligt fellesskab.

FAS 2012 56
1.9. Fremstar som en organisation, der hjalper _
medlemmerne, nar de henvender sig med et problem FAS 2015 67
(fx sygdom, pension, samarbejde, afskedigelse,
klager, konflikter m.v.).** FAS 2012 Ikke adspurgt
1.10. Fremstar som en organisation, der er god til at FAS 2015 _ 57
kommunikere med medlemmerne.

FAS 2012 53
1.11. Fremstar som en organisation, der samlet set FAS 2015 _ 65
har et godt omdemme.

FAS 2012 66

** Nyt spgrgsmal som ikke var med i seneste undersggelse.






Operationelle anbefalinger
Forventninger

[ | Indsatsomradet Forventninger er placeret i kvadranten Ti/pas i det strategiske priori-
teringskort. Indsatsomradet har ingen malbar effekt pa medlemstilfredsheden.

Idet indsatsomradet ikke har nogen malbar ef-
fekt pa medlemmernes tilfredshed, anbefaler MSI
Research, at | retter fokus mod de @vrige indsats-
omrader.
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Operationelt prioriteringskort

F'V] Forventninger

Prioriteringskortet viser, hvordan
spergsmalene til indsatsomradet For-
ventninger fordeler sig i forhold til med-
lemmernes vurdering af hvert enkelt
spergsmal og spargsmalets indflydelse
pa den samlede score for Forventninger.
Pa naste side finder | en oversigt over,
hvordan medlemmerne har vurderet
hvert enkelt spargsmal.

Bemark sarligt punkterne, der befinder
sig i kvadranten Prioritér.

B Tilpas

2.1. Forventninger til FAS' sindsats for at sikre
medlemmerne gode indkomst- og arbejdsforhold
gennem centrale overenskomster og aftaler.

Observér

2.3. Forventninger til FAS' evne til at pavirke den
sundhedspolitiske dagsorden.*

2.5. Forventninger til FAS' gvrige medlemstilbud
(arbejdsskadebistand, psykologordning mv.).*

2.7. Forventninger til FAS' kommunikation og
information (nyhedsmail, fas.dk, publikationer,
Overlaegeforeningens app mv.).**

30

Vurdering

75

70

65

60

220

b 240

2.5
2.3

26l

Effekt af en forbedring

B Vedligehold

2.2. Forventninger til den individuelle radgivning fra
FAS (f.eks. i forbindelse med lgn, ansattelsesvilkar,
overenskomstspargsmal, klagesager, karriere og
praksishandel).

B Prioritér

2.4. Forventninger til FAS' indsats for at forbedre
medlemmernes muligheder for efter- og
videreuddannelse.**

2.6. Forventninger til FAS' lokalt/regionalt.*



o
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100 Vurdering

Indsatsomradet
Forventninger FAS 2012 o
Spgrgsmal 0 50 100 Vurdering
2.1. Forventninger til FAS' sindsats for at sikre FAS 2015 _ 71
medlemmerne gode indkomst- og arbejdsforhold
gennem centrale overenskomster og aftaler. FAS 2012 70
2.2. Forventninger til den individuelle radgivning fra _
FAS (f.eks. i forbindelse med Ign, ansattelsesvilkar, FAS 2015 74
overenskomstspergsmal, klagesager, karriere og
praksishandel). FAS 2012 72
2.3. Forventninger til FAS' evne til at pavirke den FAS 2015 _ 65
sundhedspolitiske dagsorden.*

FAS 2012 61
2.4. Forventninger til FAS' indsats for at forbedre FAS 2015 _ 67
medlemmernes muligheder for efter- og
videreuddannelse.** FAS 2012 Ikke adspurgt
2.5. Forventninger til FAS' gvrige medlemstilbud FAS 2015 _ 66
(arbejdsskadebistand, psykologordning mv.).*

FAS 2012 62

Fas 2015 | 61

2.6. Forventninger til FAS'lokalt/regionalt.*

FAS 2012 60
2.7. Forventninger til FAS' kommunikation og ras 2015 [ 66
information (nyhedsmail, fas.dk, publikationer,
Overlageforeningens app mv.).** FAS 2012 Ikke adspurgt

Fas 2015 [ 70

2.8. Forventninger til FAS samlet set.

FAS 2012 67

2.3* Spgrgsmalsformuleringen er a&ndret siden seneste undersggelse, hvor den lad: "Hvordan er dine forventninger til Foreningen af Spe-
ciallegers evne til at satte politisk dagsorden?”

2.5* Spgrgsmalsformuleringen er &ndret siden seneste undersggelse, hvor den lgd: "Hvordan er dine forventninger til Foreningen af Spe-
ciallegers faglige medlemstilbud (nyhedsbreve, laeger.dk, videre- og efteruddannelse, mediation, psykologordning mv.)?”

2.6* Spgrgsmalsformuleringen er @ndret siden seneste undersggelse, hvor den lgd: Hvordan er dine forventninger til Foreningen af Speci
alleger lokalt/regionalt (f.eks. tillidsreprasentanter eller FAPS’ regionsbestyrelser)?”

** Nyt spgrgsmal som ikke var med i seneste undersggelse.
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Operationelle anbefalinger

Mt| Medlemstilbud

Indsatsomradet Medlemstilbud er placeret i kvadranten Observéri det strategiske pri-
oriteringskort. Indsatsomradets effekt pa medlemmernes tilfredshed udger 6 procent
af de seks indsatsomraders samlede betydning for Tilfredshed.

Da indsatsomradet har en relativt lille betydning for medlemmerne, anbefaler MSI Re-
search, at Foreningen af Speciallaeger retter fokus mod de gvrige indsatsomrader.

Udvikling siden 2012

| seneste maling var indsatsomradet Medlemstil-
bud placeret i kvadranten Observér i det strategi-
ske prioriteringskort. Medlemmernes vurdering
af Medlemstilbud er fastholdt pa samme niveau
som i 2012 og det ligger fortsat i kvadranten Ob-
servér.

Inkluderet i det nye indsatsomrade Interesseva-
retagelse er tre spargsmal, som tidligere var in-
kluderet i indsatsomradet Medlemstilbud. Det
har medvirket, at betydningen af Medlemstilbud
for tilfredshedsskabelsen er faldet fra 19 procent
i 2012 til 6 procent i denne maling.
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Operationelt prioriteringskort

Mt

Prioriteringskortet viser, hvordan
spergsmalene til indsatsomradet Med-
lemstilbud fordeler sig i forhold til med-
lemmernes vurdering af hvert enkelt
spergsmal og spargsmalets indflydelse
pa den samlede score for Medlemstil-
bud. Pa nzeste side finder | en oversigt
over, hvordan medlemmerne har vurde-
ret hvert enkelt spgrgsmal.

Bemark sarligt punkterne, der befinder
sig i kvadranten Prioritér.

B Tilpas

3.2. FAS' kommunikation og information (nyhedsmail,
fas.dk, publikationer, Overlageforeningens app mv.).

Observér

3.1. FAS' indsats for at forbedre medlemmernes
muligheder for efter- og videreuddannelse.

34

Vurdering

Medlemstilbud

60
H 32

55
3.1

50

Effekt af en forbedring

B Vedligehold

3.4. Kvaliteten af FAS' gvrige medlemstilbud

3.4

(arbejdsskadebistand, psykologordning mv.).*

B Prioritér

3.3. Kvaliteten af FAS' regionale og lokale
arrangementer.

330
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50 100 Vurdering

Indsatsomradet
Medlemstilbud £AS 2012 o
Spgrgsmal 0 50 100 Vurdering
3.1. FAS' indsats for at forbedre medlemmernes FAS 2015 _ 53
muligheder for efter- og videreuddannelse.

FAS 2012 55
3.2. FAS' kommunikation og information (nyhedsmail, FAS 2015 _ 58
fas.dk, publikationer, Overlaegeforeningens app mv.).

FAS 2012 58
3.3. Kvaliteten af FAS' regionale og lokale FAS 2015 _ 53
arrangementer.

FAS 2012 52
3.4. Kvaliteten af FAS' avrige medlemstilbud FAS 2015 _ 58
(arbejdsskadebistand, psykologordning mv.). EAS 2012 56

Fas 2015 | 58

3.5. Den samlede kvalitet af FAS' tilbud og ydelser.

FAS 2012 58

3.4* Spergsmalsformuleringen er a&ndret siden seneste undersggelse, hvor den lad: "Hvordan vurderer du kvaliteten af Foreningen af
Speciall®gers faglige medlemstilbud (nyhedsbreve, laeger.dk, videre- og efteruddannelse, mediation, psykologordning mv.)?”






Operationelle anbefalinger

IV | Interessevaretagelse

Indsatsomradet /nteressevaretagelse er placeret i kvadranten Prioritéri det strategi-
B ske prioriteringskort. Indsatsomradets effekt pdA medlemmernes tilfredshed udger 25
procent af de seks indsatsomraders samlede betydning for Tilfredshed.

MSI Research anbefaler derfor, at | forbedrer medlemmernes vurdering af /nteresse-

varetagelse.

For at forbedre Interessevaretagelse anbefaler vi,
at | arbejder med de specifikke spgrgsmal, der
placerer sig i kvadranten Prioritér i det operatio-
nelle prioriteringskort pa naste side. Det drejer
sig om punkterne:

4.2 FAS' evne til at pavirke den sundhedspo-
litiske dagsorden.

4.3 FAS' evne til at sette dagsordenen pa
omrader, der betyder noget for medlem-
mernes laegeliv.

4.4 FAS' prioritering af politiske marke-
sager.

Anden interessant info:

Punkterne 4.2 og 4.3 er begge malepunkter, som
MSI Research ogsa anbefalede Foreningen af Spe-
cialleeger at prioritere i medlemstilfredshedsun-
dersagelsen i 2012.

Disse punkter indgik i 2012 under indsatsomradet
Medlemstilbud og er faldet med henholdsvis ét og
fire indekspoint.
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Operationelt prioriteringskort

IV| Interessevaretagelse

Prioriteringskortet viser, hvordan
spargsmalene til indsatsomradet Inte-
ressevaretagelse fordeler sig i forhold til
medlemmernes vurdering af hvert enkelt
spargsmal og spgrgsmalets indflydelse
pa den samlede score for Interessevare-
tagelse. Pa naeste side finder | en over-
sigt over, hvordan medlemmerne har
vurderet hvert enkelt spargsmal.

Bemaerk sarligt punkterne, der befinder
sig i kvadranten Prioritér.

M Tilpas

4.1. FAS' indsats for at sikre medlemmerne gode
indkomst- og arbejdsforhold gennem overenskomster

og aftaler.

Observér

4.5. FAS' arbejde for at fremme legers omdgmme i

befolkningen.**
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Vurdering

55

v
o

45

H 41

4.5
42M@4+ 0

43 M

Effekt af en forbedring

B Vedligehold

Ingen spergsmal i denne kvadrant

B Prioritér
4.2. FAS' evne til at pavirke den sundhedspolitiske
dagsorden.*

4.3. FAS' evne til at seette dagsordenen pa omrader,
der betyder noget for dit lageliv.

4.4. FAS' prioritering af politiske markesager.**



o
%
o

100 Vurdering

Indsatsomradet
Interessevaretagelse S 2012 e adspurat
Spgrgsmal 0 50 100 Vurdering
4.1. FAS' indsats for at sikre medlemmerne gode FAS 2015 _ 54
indkomst- og arbejdsforhold gennem overenskomster
og aftaler. FAS 2012 58
4.2. FAS' evne til at pavirke den sundhedspolitiske FAS 2015 _ 49
dagsorden.*

FAS 2012 50
4.3. FAS' evne til at saette dagsordenen pa omrader, FAS 2015 _ 48
der betyder noget for dit legeliv.

FAS 2012 52

Fas 2015 (R 49

4.4. FAS' proritering af politiske markesager.**

FAS 2012 Ikke adspurgt
4.5. FAS' arbejde for at fremme legers omdemme i FAS 2015 _ 50
befolkningen.**

FAS 2012 Ikke adspurgt
4.6. FAS' arbejde for at fremme medlemmernes FAS 2015 _ 53
interesser alt i alt.**

FAS 2012

Ikke adspurgt

4.2* Spgrgsmalsformuleringen er a&ndret siden seneste undersggelse, hvor den lad: "Hvordan vurderer du kvaliteten af Foreningen af

Speciallegers evne til at sztte den politiske dagsorden?”
** Nyt spgrgsmal som ikke var med i seneste undersggelse.
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Operationelle anbefalinger
@ Radgivning

] Radgivning dekker over den personlige radgivning medlemmerne har modtaget fra

Foreningen af Specialleger. Dette galder bade telefonisk og ved personligt fremmede.

Indsatsomradet Rddgivning er placeret i kvadranten T7ilpas i det strategiske priorite-
ringskort. Indsatsomradets effekt pa medlemmernes tilfredshed udger 15 procent af
de seks indsatsomraders samlede betydning for Ti/fredshed.

Foreningen af Specialleeger kan med fordel vedligeholde medlemmernes vurdering af
Radgivning.

De vigtigste omrader at holde gje med under
Radgivning placerer sig i kvadranten Prioritér i
det operationelle prioriteringskort pa nzaste side.
Det drejer sig om punkterne:

5.5 Radgiverne fra FAS giver generelt god
hjelp/inspiration til den problemstilling,
medlemmet henvender sig omkring.

5.7 Radgiverne fra FAS er generelt gode til at
sa@tte sig ind i medlemmernes situation.
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Operationelt prioriteringskort

Radgivning

Prioriteringskortet viser, hvordan
spargsmalene til indsatsomradet Rdd-
givning fordeler sig i forhold til medlem-
mernes vurdering af hvert enkelt spgrgs-
mal og spergsmalets indflydelse pa den
samlede score for Rddgivning. Pa naeste
side finder | en oversigt over, hvordan
medlemmerne har vurderet hvert enkelt
spergsmal.

Bemaerk sarligt punkterne der befinder
sig i kvadranten Prioritér.

B Tilpas

5.1. Muligheden for at komme i telefonisk kontakt
med FAS (abningstider, ventetider, omstilling mv.).

Observér

5.3. Muligheden for at komme i kontakt med FAS via
tillidsvalgte.

5.4. FAS' generelle formidling af information og
nyheder (f.eks. om lovaendringer og
overenskomster).*
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Vurdering

80

75

~N
o

65

60

5.6

2
S 5.2

5.7

5.3 5.5

5.4

Effekt af en forbedring

B Vedligehold

5.2. Muligheden for at komme i kontakt med FAS via
e-mail (svartider mv.).

5.6. Radgiverne fra FAS er generelt venlige og
imgdekommende.

B Prioritér

5.5. Radgiverne fra FAS giver generelt god
hjelp/inspiration til den problemstilling, jeg
henvender mig omkring.

5.7. Radgiverne fra FAS er generelt gode til at sette
sig ind i min situation.



o
%
o

100 Vurdering

o o - -

Indsatsomradet Radgivning

FAS 2012 68
Spgrgsmal 0 50 100 Vurdering
5.1. Muligheden for at komme i telefonisk kontakt FAS 2015 _ 71
med FAS (abningstider, ventetider, omstilling mv.).

FAS 2012 71
5.2. Muligheden for at komme i kontakt med FAS via e- FAS 2015 _ 72
mail (svartider mv.).

FAS 2012 73
5.3. Muligheden for at komme i kontakt med FAS via FAS 2015 _ 64
tillidsvalgte.

FAS 2012 64
5.4. FAS' generelle formidling af information og FAS 2015 _ 61
nyheder (f.eks. om lovandringer og overenskomster).*

FAS 2012 61
5.5. Radgiverne fra FAS giver generelt god FAS 2015 _ 64
hjaelp/inspiration til den problemstilling, jeg
henvender mig omkring. FAS 2012 64
5.6. Radgiverne fra FAS er generelt venlige og FAS 2015 _ 75
imedekommende.

FAS 2012 75
5.7. Radgiverne fra FAS er generelt gode til at satte FAS 2015 _ 67
sig ind i min situation.

FAS 2012 68
5.8. Generelt set er radgivning og vejledning fra FAS af FAS 2015 _ 66
hgj kvalitet.

FAS 2012 67

5.4* Spergsmalsformuleringen er a&ndret siden seneste undersggelse, hvor den lad: "Hvordan er kvaliteten af Foreningen af Specialleegers

generelle formidling af oplysninger og nyheder (f.eks. om lovaendringer og overenskomster)?”

43



I Operationelle resultater




Operationelle anbefalinger

Udbytte

Indsatsomradet Udbytte er placeret i kvadranten Prioritéri det strategiske priorite-
ringskort. Indsatsomradets effekt pa medlemmernes tilfredshed udger 24 procent af
de seks indsatsomraders samlede betydning for Tilfredshed.

MSI Research anbefaler, at Foreningen af Speciallaeger fokuserer pa at forbedre med-

lemmernes vurderinger af Udbytte.

De vigtigste omrader at arbejde med under Ud-
bytte placerer sig i kvadranten Prioritér i det

operationelle prioriteringskort pa naste side. Det

drejer sig om punkterne:

6.7

6.8

6.9

Udbyttet af FAS' indsats for at forbedre
medlemmernes arbejdsforhold.

Udbyttet af FAS' gvrige medlemstilbud
(arbejdsskadebistand, psykologordning
mv.).

Udbyttet af FAS pa arbejdspladsen.

Anden interessant info:

Punkt 6.7, 6.8 og 6.9 placerede sig ogsa i kva-
dranten Prioritér i 2012. Medlemmernes vurde-
ring af punkterne er faldet med henholdsvis fire,
ét og tre indekspoint siden da.
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Operationelt prioriteringskort

Ud| ydbytte

ioriteringskortet viser, hvordan

spargsmalene til indsatsomradet Ud-
bytte fordeler sig i forhold til medlem-

m
m

ernes vurdering af hvert enkelt spargs-
al og spargsmalets indflydelse pa den

samlede score for Udbytte. Pa naste
side finder | en oversigt over, hvordan

m

edlemmerne har vurderet hvert enkelt

speargsmal.

Bemaerk sarligt punkterne, der befinder
sig i kvadranten Prioritér.
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B Tilpas
6.1. Udbyttet af FAS' radgivning og vejledning.

6.5. Udbyttet af FAS' kommunikation og information,
f.eks. nyhedsbreve, fas.dk, publikationer,
Overlaegeforeningens app.*

Observér

6.3. Udbyttet af FAS' indsats for at praege den
sundhedspolitiske dagsorden.*

6.4. Udbyttet af FAS' indsats for at forbedre
medlemmernes muligheder for efter- og
videreuddannelse.

6.6. Udbyttet af FAS' indsats for at sikre
medlemmerne gode lgn- og ansattelsesvilkar gennem
overenskomster og aftaler.*

Vurdering

60

6.2l
6.1 H

55 M 6.5

66 GsH
50

6.4

6.3
45 6.9M
40

Effekt af en forbedring

B Vedligehold

6.2. Udbyttet af den sikkerhed og tryghed, som FAS
tilbyder.

B Prioritér
6.7. Udbyttet af FAS' indsats for at forbedre
medlemmernes arbejdsforhold.

6.8. Udbyttet af FAS' gvrige medlemstilbud
(arbejdsskadebistand, psykologordning mv.).*

6.9. Udbyttet af FAS pa arbejdspladsen.

6.7l



o
ui
o

100 Vurdering

o

Indsatsomradet Udbytte

FAS 2012 54
Spgrgsmal 0 50 100 Vurdering

Fas 2015 | 57

6.1. Udbyttet af FAS' radgivning og vejledning.

FAS 2012 58
6.2. Udbyttet af den sikkerhed og tryghed, som FAS FAS 2015 _ 59
tilbyder.

FAS 2012 57
6.3. Udbyttet af FAS' indsats for at prege den FAS 2015 _ 47
sundhedspolitiske dagsorden.*

FAS 2012 49
6.4. Udbyttet af FAS' indsats for at forbedre FAS 2015 _ 49
medlemmernes muligheder for efter- og
videreuddannelse. FAS 2012 Ikke adspurgt
6.5. Udbyttet af FAS' kommunikation og information, FAS 2015 _ 55
f.eks. nyhedsbreve, fas.dk, publikationer,
Overlegeforeningens app.* FAS 2012 55
6.6. Udbyttet af FAS' indsats for at sikre medlemmerne FAS 2015 _ 51
gode lgn- og ansattelsesvilkar gennem
overenskomster og aftaler.* FAS 2012 55
6.7. Udbyttet af FAS' indsats for at forbedre FAS 2015 _ 47
medlemmernes arbejdsforhold.

FAS 2012 51
6.8. Udbyttet af FAS' gvrige medlemstilbud FAS 2015 _ 51
(arbejdsskadebistand, psykologordning mv.). FAS 2012 .

Fas 2015 [N 45

6.9. Udbyttet af FAS pa arbejdspladsen.

FAS 2012 48
6.10. Det samlede udbytte af de ydelser, man far - FAS 2015 _ 53
eller har mulighed for at fa - som medlem af FAS.

FAS 2012 56

6.3* Spgrgsmalsformuleringen er &ndret siden seneste undersggelse, hvor den lad: "Dit udbytte af Foreningen af Speciallaegers indsats

for at praege den politiske dagsorden?”

6.5* Spgrgsmalsformuleringen er @ndret siden seneste undersggelse, hvor den lgd: "Dit udbytte af Foreningen af Speciallagers kommuni-
kation og information, f.eks. nyhedsbreve?”

6.6* Spgrgsmalsformuleringen er @ndret siden seneste undersggelse, hvor den lgd: "Foreningen af Specialleegers indsats for at sikre med-
lemmerne gode lgn- og ansattelsesvilkar/honorarvilkar gennem overenskomster og aftaler?”

6.8* Spgrgsmalsformuleringen er &ndret siden seneste undersggelse, hvor den lad: "Dit udbytte af faglige medlemstilbud og -ydelser fra
Foreningen af Specialleger (nyhedsbreve, laeger.dk, videre- og efteruddannelse, mediation, psykologordning mv.)?” 47






ZA' et

Segmentanalyser

Segmentanalyserne giver jer arets resultater delt op pa forskellige baggrunds-
variable. Opdelingen kan bidrage til jeres viden om, hvilke medlemsgrupper | bar
have sarligt fokus pa.

Afsnittet indeholder:

s. 50 Centrale resultater opdelt pa kan

s. 52  Centrale resultater opdelt pa alder

s. 54  Centrale resultater opdelt pa region

s. 56  Centrale resultater opdelt pa anciennitet
s. 58 Centrale resultater opdelt pa dimmitendar



Vurderinger pa tvers af

Kon

Fordeling

Mzznd
Kvinder

Vurdering

100

80

60 I
40

20 I
0

Tilfredshed Loyalitet
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Vurderinger pa tvers af

Kon

Indsatsomrade 0 50 100 Vurdering
Image

Forventninger

Medlemstilbud

Interessevaretagelse

Radgivning

Udbytte

51



Vurderinger pa tvers af

Alder

Fordeling

"\

~

Vurdering

30-39 ar
40-49 ar
50-59 ar
60-69 ar
70 ar eller derover

100

80

60

40

20

Tilfredshed

52

Loyalitet



Vurderinger pa tvers af

Alder

Indsatsomrade 0 50 100 Vurdering
30-39 ar [ 70
40-49 ar  [HNNNEGEGEGEGEEE 59
Image so-59 ar [ 58
60-69 ar [N 62
70 ar eller derover _ 70
30-39 ar [ 76
040 ar 68
Forventninger so-so ar [ 66
60-60 ar [N 67
70 ar eller derover _ 73
30305 [ 64
0402 NN 54
Medlemstilbud s0-59 ar N 54
60-69 ar [N 58
70 ar eller derover [ 65
30304 58
40-49ar [N 48
Interessevaretagelse so-s9 ar  [HNNEEGEGEGEGEE 49
60-69 ar [N 52
70 ar eller derover [ 59
30-39 ar [ 74
40-49 ar [N 64
Radgivning so-so ar [ 66
60-69 ar [N 71
70 ar eller derover _ 75
30-39 ar [N 59
s0-40ar NN 48
Udbytte so-59 ar [ HNNEEEG 50
6069 ar 54
70 ar eller derover _ 60

53



Vurderinger pa tvers af

Region

Fordeling

S |
4

Midtjylland
Syddanmark
Hovedstaden
Nordjylland
Sjlland

Vurdering

100

80

60

40

20

Tilfredshed Loyalitet
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Vurderinger pa tveers af

Region

Indsatsomrade 0 50 100 Vurdering
midgylland [ 60
Syddanmark _ 60
Image Hovedstaden [ NRBEEE 60
Nordjylland 62
Sjelland [ 61
Midejylland | 67
syddanmark | ENEEEEEE 66
Forventninger Hovedstaden [NNENEGGEGNGNN 67
Nordjylland I 70
Sjelland [ 68
midgyliand [ 55
syddanmark  [EEEEEEE 57
Medlemstilbud Hovedstaden [ HNREDEE 55
Nordjylland R 59
Sielland - [ 57
Miduylland | N 49
Syddanmark _ 51
Interessevaretagelse Hovedstaden [N 50
Nordjylland [N 52
Sjelland NI 51
Miduylland | 68
syddanmark | EEEEEEEE 67
Radgivning Hovedstaden [ NRMBEEEEEEEE 68
Nordjylland [ 68
Sjelland  [E—— 68
midtyliand [ 51
Syddanmark _ 52
Udbytte Hovedstaden [ NNENEE 51
Nordjylland N 54
Sjelland [ 53

55



Vurderinger pa tveaers af

Anciennitet 1 FAS

Fordeling

\

0-10 ar
11-20 ar
21-30 ar
30 eller derover

Vurdering

100

80

60

40

20

Tilfredshed Loyalitet

56



Vurderinger pa tvers af

Anciennitet 1 FAS

o .
Indsatsomrade 0 50 100 Vurdering
Image
Forventninger

2130+ 66
Medlemstilbud
30 etercerover | 63
oroar |G 49
Interessevaretagelse
Radgivning
Udbytte
21304 [ 56
30 eller derover [ 56

57



Vurderinger pa tvers af

Dimmitendar

Fordeling

\

Vurdering

100

BEZE 19631974
1975-1984
1985-1994
1995-2004

7%
0,
2004-2014

80

60

40

20

58

Tilfredshed

Loyalitet



Vurderinger pa tvers af

Dimmitendar

Indsatsomrade 0 50 100 Vurdering
1963-1974 I 70
1975-1984 61
Image 1985-1994 [ 58
1995-2004  [NEENEGNGNGN— 59
20042014 [ 65
1963-1974 I 71
19751084 I 66
Forventninger 1985-1994 [N 66
1995-2004 [N 69
20042014 [ 7
1963-1974 64
1975-1984 56
Medlemstilbud 1985-1904 N 54
19952004 54
2004-2014 [ 61
1963-1974 [ 59
1975-1984 | 51
Interessevaretagelse 1985-1994  [NENEGEGEGGEEEN 48
19952004 NN 48
2004-2014 TS 53
1963-1074 [ 76
19751084 [ 69
Radgivning 1985-1994 [N 66
19952004 65
2004-2014 [ 68
1963-1074 60
1975-1984 [ 53
Udbytte 1985-1994 (NG 49
19952004 [N 49
2004-2014 [ 54
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Temaanalyser

Temaanalyserne har til formal at belyse aspekter af Foreningen af Speciallager,
som ikke er inkluderet i MSI-modellen®. Temaanalyserne er udvalgt af Foreningen
af Specialleger i samarbejde med MSI Research.

Afsnittet indeholder:

s.61 Tema om generelt kendskab
s.66 Tema om medlemskontakt

s. 91 Tema om information og nyhedsbreve




IR EEGEWAS

Tema om generelt kendskab

Her praesenteres organisationsspecifikke resultater om medlemmernes generelle
kendskab til Foreningen af Speciallagers medlemstilbud og -ydelser samt med-
lemmernes generelle kendskab til de muligheder for radgivning og vejledning,
som Foreningen af Speciallzger tilbyder. Disse er udvalgt som et ekstra analyse-
tema af Foreningen af Speciall®ger i samarbejde med MSI Research.

Bemark, at de felgende analyser ikke indgar i MSI-modellen®, og de indgar derfor
heller ikke i MSI Researchs strategiske anbefalinger til Foreningen af Speciallaeger.
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Vurderinger pa tvers af

Kendskab til FAS' medlemstilbud og
-ydelser

Fordeling

&

Lavt kendskab

58% Middel kendskab

Hgjt kendskab

(Y48 Intet kendskab

Vurdering

100

80

60

40

20

Tilfredshed Loyalitet



Vurderinger pa tvers af

Kendskab til FAS' medlemstilbud og

-ydelser

o .
Indsatsomrade 0 50 100 Vurdering
Middel kendskc N 61
Image
Hait kendskan | 6s
Lavekendskao | 3
widdelkendsic N 68
Forventninger
Lavt kenaskas | 50
widdelkendsic N 58
Medlemstilbud
intet kendskab | 43
Lave kendskas | %
Interessevaretagelse
Hojt kenaskab | 55
Intet kendskab _ 39
middel kendskab | 69
Radgivning
Hojt kenaskab [ 7
et kenaskas 52
Lavt kendsas | 44
middel kendskab | 53
Udbytte
Intet kendskab _ 35
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Vurderinger pa tvers af

Kendskab til radgivningsmuligheder

Fordeling

&

Lavt kendskab
Middel kendskab
Hojt kendskab
Intet kendskab

\ >4

Vurdering

100

Tilfredshed Loyalitet
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Vurderinger pa tveers af

Kendskab til radgivningsmuligheder

o .
Indsatsomrade 0 50 100 Vurdering
Lav kendsao | 58
widdel kendsat | 0
Image
Lave kendsian - | 6
widdel kenasao | 67
Forventninger
ot kendskab | 7
et kendsa | 66
middel kendskan | 56
Medlemstilbud
Hoit kendskao 62
et kendsao | 53
Interessevaretagelse
intet kendskat [ 51
Lave kendsiao | 64
widdel kendsia | 67
Radgivning
Lave kensiao | 47
middel kendskab | 51
Udbytte
et kendisa | 4

65



66

IR EEGEWAS

Tema om medlemskontakt

Her kan | lese organisationsspecifikke resultater om medlemmernes kontakt med Forenin-
gen af Specialleger i forbindelse med radgivning inden for de seneste 12 maneder. Afsnit-
tet bestar indledningsvist af nogle generelle analyser, der viser hvor mange medlemmer,
der har modtaget personlig radgivning inden for de seneste 12 maneder og af, hvem de

har modtaget radgivning. Dette er efterfulgt at nogle mere specifikke analyser, som har
fokus pa de medlemmer, der har modtaget radgivning fra henholdsvis en tillidsvalgt, FAS’
sekretariat i Domus Medica, FAS’ regionale kontor og speciallege-organisationer.

Analyserne er udvalgt som et ekstra analysetema af Foreningen af Speciallaeger i samar-
bejde med MSI Research.

Bemaerk, at de fglgende analyser ikke indgar i MSI-modellen® og de indgar derfor heller
ikke i MSI Researchs strategiske anbefalinger til Foreningen af Speciallaeger.




Vurderinger pa tvers af

Radgivning inden for de seneste 12
maneder

Fordeling

35% Nej, aldrig

Medlemmerne har her angivet om de inden for de seneste 12
maneder har modtaget personlig radgivning fra PLO.
Ja, inden for de seneste 12 maneder

37% Nej, men tidligere

Vurdering

100

80

60

40

20

Tilfredshed Loyalitet
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Vurderinger pa tveaers af

Radgivning inden for de seneste 12
maneder

o .
Indsatsomrade 0 50 100 Vurdering
Ja, inden for de seneste 12 maneder _ 61
Ja, inden for de seneste 12 maneder _ 68
Forventninger Nej, men tidligere ] 66
Ja, inden for de seneste 12 maneder _ 57
Medlemstilbud Nej, men tidligere I 55
Ja, inden for de seneste 12 maneder _ 51
Interessevaretagelse Nej, men tidligere _ 49
Ja, inden for de seneste 12 maneder _ 71
Ja, inden for de seneste 12 maneder _ 55
Udbytte Nej, men tidligere _ 50
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Vurderinger pa tveers af

Primaere kontakt ved seneste
radgivningsforlob

Fordeling Bemaerk, at det kun er medlemmer, der har angivet, at de har

N

modtaget radgivning inden for de seneste 12 maneder, der er
blevet stillet dette spgrgsmal.

17798 Tillidsreprasentant/tillidsvalgt
(3:}798 Foreningen af Speciallegers sekretariat i Domus Medica
EYZ3 Foreningen af Specialleegers regionale kontor
(55748 Speciall®georganisationer
£y | Andre
Ved ikke

Vurdering

100

80

60

40

20

Tilfredshed Loyalitet



Vurderinger pa tvers af

Primeaere kontakt ved seneste

radgivningsforleb

o .
Indsatsomrade 0 50 100 Vurdering
Tillidsrepraesentant/tillidsvalgt | ENNREREEEEGEG 58
Foreningen af Speciall®gers sekretariat i Domus
I 62
Medica
Foreningen af Speciallagers regionale kontor [ INNNNIEGGGGGGGNGGNNNNNN 60
Image
Speciallegeorganisationer [ I 60
Andre [ 66
Ved ikke 57
Tillidsrepraesentant/tillidsvalgt _ 67
Foreningen af Speciallegers sekretariat i Domus
pol | 68
Medica
i Foreningen af Speciallzgers regionale kontor [INNEGININENEGEGEGEEES 75
Forventninger
Speciallegeorganisationer [N 69
Andre [ 64
Ved ikke 64
Tillidsrepraesentant/tillidsvalgt [ NG 56
Foreningen af Speciall®gers sekretariat i Domus
ol | 58
Medica
Foreningen af Speciallzgers regionale kontor [ INNINGIGININITINNEEN 57
Medlemstilbud
Speciallzgeorganisationer [ INEIEIEGGG__ 56
Andre I 60
Ved ikke 52
Tillidsreprasentant/tillidsvalgt _ 49
Foreningen af Speciallegers sekretariat i Domus I 51
Medica
Foreningen af Speciallegers regionale kontor [ NNENEGTNE 48
Interessevaretagelse
Speciallegeorganisationer [N 50
Andre [ 52
Ved ikke 47
Tillidsrepraesentant/tillidsvalgt | ENNREREEEE 68
Foreningen af Speciall®gers sekretariat i Domus
I 72
Medica
. Foreningen af Speciallzegers regionale kontor  [INEGINININEGEEN 69
Radgivning
Speciallegeorganisationer [N 67
Andre I—— 72
Ved ikke 63
Tillidsreprasentant/tillidsvalgt _ 52
Foreningen af Speciallegers sekretariat i Domus
. I 57
Medica
Foreningen af Speciallzgers regionale kontor [ NG 53
Udbytte
Speciallegeorganisationer [N 52
Andre [ 59
Ved ikke 45

70



Vurderinger pa tvers af

Kontaktmedie ved radgivningsforleb
med tillidsvalgt/tillidsreprsesentant

Fordeling

Bemaerk, at det kun er medlemmer, der har angivet, at de ved
seneste radgivningsforlab modtog radgivning fra en
tillidsvalgt/tillidsrepraesentant, der er blevet stillet dette
spargsmal.

28% Telefon
29% E-mail
43% Personligt mgde

Vurdering

100

80

60

40

20

Tilfredshed Loyalitet
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Vurderinger pa tvers af

Kontaktmedie ved radgivningsforleb
med tillidsvalgt/tillidsrepraesentant

2 .
Indsatsomrade 0 50 100 Vurdering
image —— :
Mediemstibud g :
Interessevaretagelse E-mail _ 46
wadghning g .
. g -
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Vurderinger pa tvears af

Emne ved radgivningsforlob med
tillidsvalgt/tillidsreprasentant

_ Bemark, at det kun er medlemmer, der har angivet, at de ved
Fordeling seneste radgivningsforleb modtog radgivning fra en tillidsvalgt,
der er blevet stillet dette spargsmal.

L3738 Overenskomstforhold
43238 Radgivning i forbindelse med problemer i ansattelsen
1% Pension
()98 Karriereradgivning
11797 Uddannelsesforhold
Barsel
@vrige ansattelsesforhold (ferie, sygdom, m.v.)
Andet

Vurdering

100

80

60

40

20

For faladspurgte
For fajadspurgte
For fajadspurgte
For fajadspurgte

Tilfredshed

,_
]

<
=
—
m
-t
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Vurderinger pa tvers af

Emne ved radgivningsforleb med
tillidsvalgte

o .
Indsatsomrade 0 50 100 Vurdering
Overenskomstforhold 55
Radgivning i forbindelse med problemer i [ . 52
ansattelsen
Pension I 50
Karriereradgivning 5
Image for fa adspurgte
Uddannelsesforhold . 82
Barsel for fa adspurgte
@vrige ansattelsesforhold (ferie, sygdom, m.v.) 76
Andet 66
Overenskomstforhold I 66
Radgivning i forbindelse med problemer i =, 62
ansaettelsen
Pension I 44
Karriereradgivning for fa ad t
Forventninger oriaaaspurgte
9 Uddannelsesforhold . 90
Barsel for fa adspurgte
@vrige ansattelsesforhold (ferie, sygdom, m.v.) 78
Andet 74
Overenskomstforhold I 52
Radgivning i forbindelse med problemer i S 50
ansattelsen
Pension I 44
Karriereradgivning for fa ad t
M lemstil or fa adspurgte
edlemstilbud Uddannelsesforhold I 73
Barsel for fa adspurgte
@vrige ansattelsesforhold (ferie, sygdom, m.v.) 72
Andet 69
Overenskomstforhold NN 47
Radgivning i forbindelse med problemer i S 43
ansattelsen
Pension I 44
Karriereradgivning for fa ad t
Interessevaretagelse ortaadspurgte
9 Uddannelsesforhold I 70
Barsel for fa adspurgte
@vrige ansattelsesforhold (ferie, sygdom, m.v.) 65
Andet 56
Overenskomstforhold I 64
Radgivning i forbindelse med problemer i —— 68
ansattelsen
Pension I 68
o Karriereradgivning for fa ad t
Rad ivnin or fa adspurgte
9 9 Uddannelsesforhold . 78
Barsel for fa adspurgte
@vrige ansattelsesforhold (ferie, sygdom, m.v.) 79
Andet 74
Overenskomstforhold NN 49
Radgivning i forbindelse med problemer i [ . 49
ansaettelsen
Pension I 56
Karriereradgivning for fa ad t
Udbytte or fa adspurgte
Y Uddannelsesforhold . 81
Barsel for fa adspurgte
@vrige ansattelsesforhold (ferie, sygdom, m.v.) 68
Andet 59

74



Vurderinger pa tvers af
Tilfredshed med radgivningsforleb
med tillidsvalgte

Graferne pa denne side viser den gennemsnitlige tilfredshed med seneste radgivningsforlgb
med en tillidsvalgt fordelt pa kontaktmedier og radgivningsemner.

Bemark, at tilfredsheden med seneste radgivningsforlgb er angivet pa en skala fra 0-100, hvor 0
er meget utilfreds og 100 er meget tilfreds.

Tilfredshedsvurdering fordelt pa kontaktmedie

Telefon E-mail Personligt mgde

Tilfredshedsvurdering fordelt pa radgivningsemner

Overenskomst- Radgivning om Pension Uddannel- @vrige Andet
forhold anseettelses- sesforhold anseettelsesforhold
problemer (ferie, sygdom,
(herunder evt. m.v.)

afskedigelse)
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Vurderinger pa tveers af

Kontaktmedie ved radgivningsforleb
med FAS' sekretariat 1 Domus Medica

Fordeling Bemark, at det kun er medlemmer, der har angivet, at de ved
seneste radgivningsforleb modtog radgivning fra FAS'
sekretariat i Domus Medica, der er blevet stillet dette

‘ spargsmal.

Telefon
E-mail
Personligt made

Vurdering

100

80

60

40

20

Tilfredshed Loyalitet
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Vurderinger pa tvears af

Kontaktmedie ved radgivningsforlob
med FAS' sekretariat i Domus Medica

Indsatsomrade 0 50 100 Vurdering
image oy o
Mediemstilbud oy -
Interessevaretagelse E-mail _ 54
Rdgivning ot .
Udbytte e .

77



Vurderinger pa tvers af

Emne ved radgivningsforlob med FAS'
sekretariat 1 Domus Medica

Bemark, at det kun er medlemmer, der har angivet, at de ved
Fordeling seneste radgivningsforleb modtog radgivning fra FAS'
sekretariat i Domus Medica, der er blevet stillet dette

spegrgsmal.
Overenskomstforhold
Radgivning i forbindelse med problemer i ansattelsen
Pension
Karriereradgivning
/I' Uddannelsesforhold

Barsel

@vrige ansaettelsesforhold (ferie, sygdom, m.v.)
Andet

Vurdering

100

80

60

40

20

Tilfredshed Loyalitet
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Vurderinger pa tvers af
Emne ved radgivningsforleb med FAS'
sekretariat 1 Domus Medica

o .
Indsatsomrade 0 50 100 Vurdering
Overenskomstforhold 58
Radgivning i forbindelse med problemer i 65
ansaettelsen
Pension 71
I Karriereradgivning I 72
m
age Uddannelsesforhold I 63
Barsel 77
@vrige ansaettelsesforhold (ferie, sygdom, m.v.) 64
Andet 63
Overenskomstforhold I 68
Radgivning i forbindelse med problemer i —— 70
ansattelsen
Pension I 65
E tni Karriereradgivning I 82
rventninger
orve ge Uddannelsesforhold I 74
Barsel 86
@vrige ansattelsesforhold (ferie, sygdom, m.v.) 70
Andet 66
Overenskomstforhold I 54
Radgivning i forbindelse med problemer i I 60
ansattelsen
Pension I 64
Karriereradgivning I—— 66
Medlemstil
edlemstilbud Uddannelsesforhold I 58
Barsel 73
@vrige ansattelsesforhold (ferie, sygdom, m.v.) 61
Andet 57
Overenskomstforhold I 48
Radgivning i forbindelse med problemer i ===, 55
ansattelsen
Pension I 57
Int t I Karriereradgivning I 60
nteressevaretageise
9 Uddannelsesforhold I 39
Barsel 71
@vrige ansattelsesforhold (ferie, sygdom, m.v.) 51
Andet 52
Overenskomstforhold I 69
Radgivning i forbindelse med problemer i S 74
ansattelsen
Pension I 79
Radgivni Karriereradgivning  I— 82
a ivnin
9 9 Uddannelsesforhold I — 80
Barsel 75
@vrige ansaettelsesforhold (ferie, sygdom, m.v.) 75
Andet 72
Overenskomstforhold NN 53
Radgivning i forbindelse med problemer i [, 60
ansattelsen
Pension I 65
Karriereradgivning I 65
Udbytte
Y Uddannelsesforhold I 60
Barsel 76
@vrige ansaettelsesforhold (ferie, sygdom, m.v.) 59
Andet 57

79



Vurderinger pa tveers af
Tilfredshed med radgivningsforleb
med FAS' sekretariat i Domus Medica

Graferne pa denne side viser den gennemsnitlige tilfredshed med seneste radgivningsforlab
med FAS's sekretariat Domus Medica fordelt pa kontaktmedier og radgivningsemner.

Bemaerk, at tilfredsheden med seneste radgivningsforlgb er angivet pa en skala fra 0-100, hvor
0 er meget utilfreds og 100 er meget tilfreds.

Tilfredshedsvurdering fordelt pa kontaktmedie

Telefon

E-mail

Personligt made

Tilfredshedsvurdering fordelt pa radgivningsemner

93
86 83
69 |

Overens-

Radgivning Pension Karriere-  Uddannelses- Barsel dvrige Andet
komst- om radgivning forhold ansaettelses-
forhold anseettelses- forhold

problemer (ferie,

(herunder evt.
afskedigelse)

80

sygdom, m.v.)



Vurderinger pa tvers af

Kontaktmedie ved radgivningsforleb
med FAS' regionale kontor

Fordeling

Telefon
E-mail
\ Personligt made

Vurdering

100

80

60

40

20

81



Vurderinger pa tvers af

Kontaktmedie ved radgivningsforleb
med FAS' regionale kontor

Indsatsomrade 0 50 100 Vurdering
imase g ;
Medlemstilbud E-mail _ 52
Interessevaretagelse email (|| 42
Radivning g .
oy g v
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Vurderinger pa tvers af

Emne ved radgivningsforleb med FAS'
regionale kontor

Bemark, at det kun er medlemmer, der har angivet, at de ved
seneste radgivningsforlgb modtog radgivning fra FAS'
regionale kontor, der er blevet stillet dette spargsmal.

Overenskomstforhold

Radgivning i forbindelse med problemer i ansattelsen
Pension

Karriereradgivning

Uddannelsesforhold

Fordeling

Barsel
@vrige ansaettelsesforhold (ferie, sygdom, m.v.)
Andet
Vurdering
100
80
60 . —
[} v ) w v (] v )
= — — +— ) ) - —
o O o O o O O O
P - S S S S P - S P -
40 > - > > 1 > > > > 1 ——
QO o o o Qa o o o
v wv wv (%] v v v wv
T T T T T T T O
20 I I I Iv! 1 I o I I |
S E & E & om
P - | . S f - - - p - -
o o o o o o o o
0 W W W W W
Tilfredshed Loyalitet
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Vurderinger pa tvers af
Emne ved radgivningsforleb med FAS'
regionale kontor

o .
Indsatsomrade 0 50 100 Vurdering
Overenskomstforhold I 51
Radgivning i forbindelse med problemer i —— 70
ansaettelsen
Pension for fa adspurgte
Karriereradgivning 5
Image for fa adspurgte
Uddannelsesforhold for fa adspurgte
Barsel for fa adspurgte
@vrige ansaettelsesforhold (ferie, sygdom, m.v.) 66
Andet 57
Overenskomstforhold I 71
Radgivning i forbindelse med ProD I | p— 79
ansattelsen
Pension for fa adspurgte
; Karriereradgivning 2
Forventninger for fa adspurgte
Uddannelsesforhold for fa adspurgte
Barsel for fa adspurgte
@vrige ansattelsesforhold (ferie, sygdom, m.v.) 85
Andet 68
Overenskomstforhold I 52
Radgivning i forbindelse med problemer i S 65
ansattelsen
Pension for fa adspurgte
R Karriereradgivning .
Medlemstilbud for fa adspurgte
Uddannelsesforhold for fa adspurgte
Barsel for fa adspurgte
@vrige ansattelsesforhold (ferie, sygdom, m.v.) 65
Andet 48
Overenskomstforhold I 36
Radgivning i forbindelse med problemer i [ === 59
ansattelsen
Pension for fa adspurgte
Karriereradgivning 5
Interessevaretagelse for fa adspurgte
Uddannelsesforhold for fa adspurgte
Barsel for fa adspurgte
@vrige ansattelsesforhold (ferie, sygdom, m.v.) 67
Andet 36
Overenskomstforhold N 60
Radgivning i forbindelse med problemer i S 73
ansattelsen
Pension for fa adspurgte
o . Karriereradgivning 5
Radglvnmg for fa adspurgte
Uddannelsesforhold for fa adspurgte
Barsel for fa adspurgte
@vrige ansattelsesforhold (ferie, sygdom, m.v.) 75
Andet 79
Overenskomstforhold NN 44
Radgivning i forbindelse med problemer i =, 62
ansattelsen
Pension for fa adspurgte
Karriereradgivning 5
Udbytte for fa adspurgte

Uddannelsesforhold

Barsel

@vrige ansaettelsesforhold (ferie, sygdom, m.v.)
Andet

for fa adspurgte

for fa adspurgte
51

56

84



Vurderinger pa tvers af

Tilfredshed med radgivningsforleb

Graferne pa denne side viser den gennemsnitlige tilfredshed med seneste radgivningsforlgb
med FAS's regionale kontor fordelt pa kontaktmedier og radgivningsemner.

Bemaerk, at tilfredsheden med seneste radgivningsforleb er angivet pa en skala fra 0-100, hvor
0 er meget utilfreds og 100 er meget tilfreds.

Tilfredshedsvurdering fordelt pa kontaktmedie

Telefon E-mail Personligt mgde

Tilfredshedsvurdering fordelt pa radgivningsemner

Overenskomstforhold Radgivning om @vrige anseettelsesforhold Andet
anseettelsesproblemer (ferie, sygdom, m.v.)
(herunder evt. afskedigelse)
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Vurderinger pa tvers af

Kontaktmedie ved radgivningsforleob
med specialleegeorganisationer

Fordeling

“

Vurdering

100

80

60

40

20
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Vurderinger pa tvers af

Kontaktmedie ved radgivningsforleb

med specialleegeorganisationer

Indsatsomrade 0 50 100 Vurdering
image e | .
Mediemstilbud -y @
Interessevaretagelse E-mail _ 54
Radgivning —y n
udbytre et .
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Vurderinger pa tvers af

Emne ved radgivningsforleb med
specialleegeorganisationer

Bemark, at det kun er medlemmer, der har angivet, at de ved
Fordeling seneste radgivningsforleb modtog radgivning
fraspecialleegeorganisationer, der er blevet stillet dette
speorgsmal.

Overenskomstforhold
Radgivning i forbindelse med problemer i anseettelsen
Pension
Karriereradgivning
Uddannelsesforhold
Barsel

<

@vrige ansattelsesforhold (ferie, sygdom, m.v.)
Andet

Vurdering

100

80

60

40

adspurgte

: ﬁ rgte
|

20

or fa

Tilfredshed Loyalitet
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Vurderinger pa tvers af

Emne ved radgivningsforleb med
speciallaegeorganisationer

o .
Indsatsomrade 0 50 100 Vurdering
Overenskomstforhold 55
Radgivning i forbindelse med problemer i 54
ansattelsen
Pension 17
I Karriereradgivning 84
mage
ag Uddannelsesforhold I 78
Barsel 92
@vrige ansattelsesforhold (ferie, sygdom, m.v.) 56
Andet 61
Overenskomstforhold I 72
Radgivning i forbindelse med problemer i = 76
ansattelsen
Pension 8
Forventni Karriereradgivning I 78
ventninger
9 Uddannelsesforhold . 80
Barsel 90
@vrige ansattelsesforhold (ferie, sygdom, m.v.) 55
Andet 66
Overenskomstforhold I 51
Radgivning i forbindelse med problemer i . 56
ansaettelsen
Pension 9
) Karriereradgivning I 68
Medlemstilbud
Uddannelsesforhold . 75
Barsel 91
@vrige ansaettelsesforhold (ferie, sygdom, m.v.) 57
Andet 54
Overenskomstforhold NN 44
Radgivning i forbindelse med problemer i S 41
ansattelsen
Pension 21
Int t I Karriereradgivning - 77
nter var
eressevaretagelse Uddannelsesforhold 64
Barsel 89
@vrige ansattelsesforhold (ferie, sygdom, m.v.) 43
Andet 52
Overenskomstforhold I 63
Radgivning i forbindelse med problemer i L —=——==, 65
ansattelsen
Pension 46
Radgivni Karriereradgivning  I— 81
a ivnin
givning Uddannelsesforhold 78
Barsel 94
@vrige ansattelsesforhold (ferie, sygdom, m.v.) 55
Andet 68
Overenskomstforhold NN 46
Radgivning i forbindelse med problemer i = 55
ansattelsen
Pension 9
Karriereradgivning I 66
Udbytte
Y Uddannelsesforhold . 72
Barsel 89
@vrige ansattelsesforhold (ferie, sygdom, m.v.) 50
Andet 52

89



Vurderinger pa tveers af

Tilfredshed med radgivningsforleb
med specialleegeorganisationer

Graferne pa denne side viser den gennemsnitlige tilfredshed med seneste radgivningsforlgb
med specialleegeorganisationer fordelt pa kontaktmedier og radgivningsemner.

Bemaerk, at tilfredsheden med seneste radgivningsforlgb er angivet pa en skala fra 0-100, hvor
0 er meget utilfreds og 100 er meget tilfreds.

Tilfredshedsvurdering fordelt pa kontaktmedie

Personligt mgde

Telefon E-mail

Tilfredshedsvurdering fordelt pa radgivningsemner

74 78
48
33

Overens- Radgivning Pension Karriere-  Uddannelses- Barsel dvrige Andet
komst- om radgivning forhold anseettelses-
forhold anseettelses- forhold
problemer (ferie,
sygdom, m.v.)

(herunder evt.
afskedigelse)

90



Temaanalyse

Tema om information og
nyhedsbreve

Her praesenterer vi organisationsspecifikke resultater omhandlende den generelle

mangde af information fra Foreningen af Speciallager, medlemmernes vurdering af antal-

let af udgivelser af Foreningen af Specialleegers nyhedsbrev og relevansen af nyhedsbre-
vets indhold. Disse analyser er udvalgt som et ekstra analysetema af Foreningen af Speci-
alleger i samarbejde med MSI Research.

Bemark, at de fglgende analyser ikke indgar i MSI-modellen®, og de indgar derfor heller
ikke i MSI Researchs strategiske anbefalinger til Foreningen af Speciallaeger.
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Vurderinger pa tvers af

Mangden af information fra FAS

Fordeling

For lav
Tilpas
For hoj
Ved ikke

Vurdering

100

80

60

40

20

0

Tilfredshed Loyalitet
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Vurderinger pa tvers af

Mangden af information fra FAS

o .
Indsatsomrade 0 50 100 Vurdering
Image

vedikke NG 52
Forventninger

For hoj [ 61
Medlemstilbud

ved ke N 47
Interessevaretagelse

rornoj | 51
Radgivning

vedikke - [INEEEG 62
Udbytte
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Vurderinger pa tvers af

Antal nyhedsbreve fra FAS

Fordeling

oy

For fa
Tilpas
For mange
Ved ikke

Vurdering

100

80

60

40

20

Tilfredshed

94

Loyalitet



Vurderinger pa tvers af

Antal nyhedsbreve fra FAS

o .
Indsatsomrade 0 50 100 Vurdering
Image

vedikke | 53
rorrs 66
Forventninger
For mange | 61
rorrs | a8
Medlemstilbud
vedicke | 4
Interessevaretagelse
Radgivning
vedikke | 62
rorrs "
Udbytte
For mange | 48
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Vurderinger pa tvers af

Relevansen af indholdet i
nyhedsbrevene

Fordeling

Bemark, at medlemmerne har vurderet relevansen af indholdet
i nyhedsbrevene pa en skala fra 1-10, hvor 1-3 udger lav
relevans, 4-7 udger middel relevans og 8-10 udger haj
relevans.

Lav relevans
Middel relevans
Hgj relevans

Vurdering

100

80

60

40

20

Tilfredshed Loyalitet
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Vurderinger pa tveers af

Relevansen af indholdet i

nyhedsbrevet

2 .
Indsatsomrade 0 50 100 Vurdering
Forventninger middel retevans (|| 67
Medlemstilbud miadel relevans ||| | 55
Interessevaretagelse middel relevans || | | 49
widgiving s s .
Udbytte Middel relevans _ 50
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Homogenitetsmal

Vurderinger af de enkelte spgrgsmal under hvert indsatsomrade bygger pa gennemsnit
af medlemmernes besvarelser. Da gennemsnitsvurderinger kan daekke over forskellige
spredninger i de afgivne svar, kan det derfor ogsa vare relevant at inddrage homogeni-
tetsmalet. De tre nedenstaende figurer illustrerer tre situationer, hvor gennemsnittet er
ens (60), men fordelingen af besvarelser forskellig.

Mindst mulig spredning Stor spredning Jaevn spredning
A I A I A I
100% [ [
| |
| |
| |
| |
50% | 50% |
: 30%
‘ 20% & 20%
‘ 10% 10%
[ 5% 5%
|
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Til trods for samme gennemsnit er det altsa ikke ensbetydende med, at der er enighed
blandt medlemmerne. Homogenitetsmalet kan tage en vardi fra 0 til 100 og fortller,
hvor stor spredningen i svarene er.

Da den gennemsnitlige vurdering ikke infor-
merer om dette, kan arsager til en stor 70-100 > Meget hgj homogenitet
spredning i svarene med fordel undersages,
hvis et omrade skal forbedres. Hvorfor giver
nogle medlemmer en lav vurdering, og hvem
er de? Hvorfor giver andre medlemmer en
hgj vurdering, og kan vi udnytte denne viden
til at forbedre forholdene for alle medlem-
mer? 50 - 59
Hvis homogenitetsmalet er 0, har medlem-
merne besvaret spargsmalet sa forskelligt
som overhovedet muligt, hvorimod spargs- 40 - 49
mal som alle medlemmer har besvaret helt
ens vil have et homogenitetsmal pa 100.
Ergo, jo taettere tallet er pa 100, desto stgrre
enighed er der omkring den gennemsnitlige Under 40
vurdering af spergsmalet (indeksvaerdien),

60 - 69 Haj homogenitet

Middel homogenitet

Lav homogenitet

vV v v VY

Meget lav homogenitet

jeevnfar klassificeringen af homogenitetsma-
let i figuren til hgjre.



Homogenitetsmal: Image

Sporgsmal 0 50 100  Niveau
1.1. Fremstar som en trovardig faglig organisation. _ 55
1.2. Fremstar som en organisation, der er professionelt og effektivt 55
drevet.**

1.3. Fremstar som en organisation, hvor man far noget for sit _ 48
kontingent.

1.4. Fremstar som en organisation, hvor radgivningen er af hgj _ 49
kvalitet.**

1.5. Fremstar som en organisation med mange relevante aktiviteter _ 54
for medlemmerne (fx mader, kurser m.v.).**

1.6. Fremstar som en organisation, der pavirker den _ 50
sundhedspolitiske dagsorden.**

1.7. Fremstar som en organisation, der arbejder for mine interesser. _ 45
1.8. Fremstar som en organisation, hvor man er en del af et fagligt _ 48
faellesskab.

1.9. Fremstar som en organisation, der hjelper medlemmerne, nar

de henvender sig med et problem (fx sygdom, pension, samarbejde, _ 46
afskedigelse, klager, konflikter m.v.).**

1.10. Fremstar som en organisation, der er god til at kommunikere _ 5]
med medlemmerne.

1.11. Fremstar som en organisation, der samlet set har et godt _ 54
omdemme.
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Homogenitetsmal: Forventninger

Spgrgsmal 0 50 100  Niveau
2.1. Forventninger til FAS' sindsats for at sikre medlemmerne gode

indkomst- og arbejdsforhold gennem centrale overenskomster og _ 46
aftaler.

2.2. Forventninger til den individuelle radgivning fra FAS (f.eks. i

forbindelse med lgn, ansattelsesvilkar, overenskomstspgrgsmal, _ 50
klagesager, karriere og praksishandel).

2.3. Forventninger til FAS' evne til at pavirke den sundhedspolitiske _ 49
dagsorden.*

2.4. Forventninger til FAS' indsats for at forbedre medlemmernes _ 51
muligheder for efter- og videreuddannelse.**

2.5. Forventninger til FAS' gvrige medlemstilbud _ 53
(arbejdsskadebistand, psykologordning mv.).*

2.6. Forventninger til FAS' lokalt/regionalt.* _ 48
2.7. Forventninger til FAS' kommunikation og information _ 53
(nyhedsmail, fas.dk, publikationer, Overlageforeningens app mv.).**

2.8. Forventninger til FAS samlet set. _ 52
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Homogenitetsmal: Medlemstilbud

o

Spgrgsmal 50 100  Niveau

3.1. FAS' indsats for at forbedre medlemmernes muligheder for

efter- og videreuddannelse. _ >4
3.2. FAS' kommunikation og information (nyhedsmail, fas.dk, _ 54
publikationer, Overlaegeforeningens app mv.).

3.3. Kvaliteten af FAS' regionale og lokale arrangementer. _ 53
3.4. Kvaliteten af FAS' gvrige medlemstilbud (arbejdsskadebistand, _ 5]
psykologordning mv.).*

3.5. Den samlede kvalitet af FAS' tilbud og ydelser. _ 55
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Homogenitetsmal: Interessevaretagelse

Spergsmal 0 50 100  Niveau
4.1. FAS' indsats for at sikre medlemmerne gode indkomst- og _ 45
arbejdsforhold gennem overenskomster og aftaler.

4.2. FAS' evne til at pavirke den sundhedspolitiske dagsorden.* _ 52
4.3. FAS' evne til at sette dagsordenen pa omrader, der betyder _ 50
noget for dit legeliv.

4.4. FAS' proritering af politiske markesager.** _ 51
4.5. FAS' arbejde for at fremme lgers omdemme i befolkningen.** _ 50
4.6. FAS' arbejde for at fremme medlemmernes interesser alt i alt.** _ 50
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Homogenitetsmal: Radgivning

Spgrgsmal 0 50 100  Niveau
5.1. Muligheden for at komme i telefonisk kontakt med FAS _ 58
(@bningstider, ventetider, omstilling mv.).

5.2. Muligheden for at komme i kontakt med FAS via e-mail _ 58
(svartider mv.).

5.3. Muligheden for at komme i kontakt med FAS via tillidsvalgte. _ 50
5.4. FAS' generelle formidling af information og nyheder (f.eks. om _ 54
lovendringer og overenskomster).*

5.5. Radgiverne fra FAS giver generelt god hjalp/inspiration til den _ 47
problemstilling, jeg henvender mig omkring.

5.6. Radgiverne fra FAS er generelt venlige og imgdekommende. _ 57
5.7. Radgiverne fra FAS er generelt gode til at sette sig ind i min _ 47
situation.

5.8. Generelt set er radgivning og vejledning fra FAS af hgj kvalitet. _ 48
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Homogenitetsmal: Udbytte

Sporgsmal 0 50 100  Niveau
6.1. Udbyttet af FAS' radgivning og vejledning. _ 43
6.2. Udbyttet af den sikkerhed og tryghed, som FAS tilbyder. _ 47
6.3. Udbyttet af FAS' indsats for at praege den sundhedspolitiske _ 50
dagsorden.*

6.4. Udbyttet af FAS' indsats for at forbedre medlemmernes _ 50
muligheder for efter- og videreuddannelse.

6.5. Udbyttet af FAS' kommunikation og information, f.eks. _ 51
nyhedsbreve, fas.dk, publikationer, Overlaegeforeningens app.*

6.6. Udbyttet af FAS' indsats for at sikre medlemmerne gode lgn- og _ 43
ansattelsesvilkar gennem overenskomster og aftaler.*

6.7. Udbyttet af FAS' indsats for at forbedre medlemmernes _ 46
arbejdsforhold.

6.8. Udbyttet af FAS' @vrige medlemstilbud (arbejdsskadebistand, _ 42
psykologordning mv.).*

6.9. Udbyttet af FAS pa arbejdspladsen. _ 45
6.10. Det samlede udbytte af de ydelser, man far - eller har mulighed _ 49
for at fa - som medlem af FAS.
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Homogenitetsmal: Tilfredshed

Spergsmal 0 50 100  Niveau
7.1. Pa baggrund af dine samlede erfaringer med Foreningen af _ 53
Specialleger, hvor tilfreds er du sa alt i alt?

7.2. | hvor hgj grad synes du, Foreningen af Speciallaeger lever op til _ 5
dine samlede forventninger?*

7.3. Hvor langt fra eller hvor taet pa idealet om den perfekte faglige

organisation er Foreningen af Specialleeger, herunder din _ 49

forhandlingsberettigede forening?*
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Homogenitetsmal: Loyalitet

Spgrgsmal 50 100  Niveau

8.1. Jeg kan se mange gode grunde til at veere medlem af FAS (og

fagforening eller vaere uorganiseret.

8.2. Jeg vil anbefale FAS (og Laegeforeningen) til kolleger eller andre,

hvis det er relevant. 43

0
Laegeforeningen) og kun fa grunde til at skifte til en anden _ 43
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Appendiks

Afsnittet indeholder:

- s. 110 Spaergeskemaet 2015




Velkommen til Foreningen af Specialleegers medlemsundersegelse 2015

Tak, fordi du vil vazre med i Foreningen af Speciallgers medlemsundersagelse. Ved at besvare spargeskemast deltager du
automatisk i lodtrazkningen om fem iPads og 40 x 2 flasker god radvin eller chokolade.

Forstd undersegelsen
Mogle spargsmal kan virke som gentagelser. Det skyldes, at vi beder dig vurdere Foreningen af Speciallazger fra forskellige
vinkler for at f2 et 52 d=kkende billede som muligt.

Sporgeskemaet tager ca. 10 minutter at besvare. Statusbiz=lken nederst pd ska=rmen orienterer dig om, hvor langt du er.
Hvis du ikke nir at besvare alle spargsmal, kan du vende tilbage til spargeskemaet senere ved at klikke pd linket i
invitationsmailen igen.

Vejledning:

Klik p2 den svarmulighed, der d=skker din opfattelse bedst.

Har du ikke en mening om eller erfaring med spargsmalet, klikker du "Ved ikke".
(32 til naeste side ved a2t klikke p2 "Masste” nederst i hajre hjdrme.

(32 tilbage i din besvarelse ved zt klikke p2 "Forrige” nederst i venstre hjgme.

P3 sidste side skal du trykke p2 "afslut”, for at din besvarelse registreres korrekt.

Tak, fordi du vil vaere med til at gere Foreningen af Speciallazger endnu bedre.

| Forrige | ]| Nazste
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Vigtigt!

1 spargeskemaet bliver du udelukkende bedt om at vurdere Foreningen af Specialla=ger, herunder din
forhandlingsberettigede organisation. Vi beder dig derfor se bort fra dine oplevelser med Lazgeforeningen, ndr du udfylder
spargeskemaet.

b | | [ Neste |

MSI Research®™

Du bedes anfare, om du har et tillidshverv i Foreningen af Spedallaeger eller din forhandlingsberettigede

forening.

0 Jag er p& nuvazrends tidspunkt tillidsvalgt/tillidsrepraesentant,

. Jag er ikke tillidsvalgt/tillidsreprazsentant nu, men har tidligere vasret tillidsvalgt/tillidsrepraesantant.
' Jeg har aldrig vaeret tillidsvalgt/tillidsreprazsantant,

—=— [ T—

. I ]
MSI Research

Samlet tilfredshed med FAS, herunder din
forhandlingsberettigede forening

Meces Mo
Ll Hifecs
1 z 3 1 s & 7 E 3 10 Ved ikdef
P& baggrund =f dine samlede erfaringer mad Foreningen af Specialleger, hvor tilfreds ar
du =3 altialt?
Forrige | | Me=sta
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Din opfattelse af FAS" omdemme

Felgende spergsmal handler om, hvordan du opfatter Foreningen af Spedallaegers omdsmme, herunder din
forhandlingsberettigede forening.

Hvor enig eller uenig er du i, at Foreningen af Spedallaeger...

Fremstér som en troveerdig faglig organisation?

Framstar som en organisation, der er professionelt og effektiv drevet?
Framstir som en organisation, hvor man f&r noget for sit kontingant?

Framstar som en organisation, hvar ridgivhingen er af haj kvalitst?

Fremstir som en organisation med mange relevants aktivitetar for madlemmerne (fx
mader, kursar m.v.)?

Framstir som en organisation, der arbejder for mine interessar?

Framstir som en organisation, hvor man er en del af et fagligt faellesskab?

Framstir som en organisation, der hjzelper medlemmerne, nér dz hervender sig mad st
problem (fx sygdom, pension, samarbejde, afskedigelse, klager, konflikter mov. )7
Framstir som en organisation, der ar god til at kammunikere med medlemmearne?
Framstir som en organisation, dar samlet st har et godt omdamme?

Har du uddybende kommmentarer eller tilfgjelser til spgrgsmadlene om Foreningen af Spedallagers
omdamme, herunder din forhandlingsberettigede forening, er du velkommen til at skrive dem her.

Har du generelle kommentarer til Foreningen af Spedallaeger, herunder din forhandlingsberettigede
forening, kan du skrive dem sidst i spargeskemaet.
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Forventninger til FAS, herunder din forhandlingsberettigede
forening

Tznk pd dine egne forventninger til Foreningen af Spedallager.
Hvordan er dine...

Forventninger til FAS' indsats for at sikre medlemmerne gode indkomst- og arbejdsforhald
gennem centrale overenskomster og aftaler?
Forvantninger til den individuelle rédgivning fra FAS (f.eks. i forbindelse mad lan,
anszettelzsesyvilkir, overenskomstspargsmal, klsgesager, karriere og praksishandsl)?
Forventninger til FAS' evne til at pévirke den sundhedspaolitiske dagsorden?

Forventninger til FAS' indsats for at forbedre medlemmernes muligheder for after- og
vidersuddannelse?

Forventninger til FAS' gvrige medlemnstilbud [ arbejdsskadebistand, psykologordning mv. )
Forventringsr til FAS lokalt/regionalt?

Forventninger til FAS' kommunikation og information (nyhedsmail, fas.dk, publikationer,
Owerlzegeforeningans app mv.)?

Forventringsr til FAS samist s=t?

Har du uddybende kommentarer eller tilfajelser til spgrgsmdlene om dine forventninger til Foreningen af

Spedallager, herunder din forhandlingsberettigede forening, er du velkommen til at skrive dem her.
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Tilbud og ydelser fra FAS, herunder din
forhandlingsberettigede forening

Far spurgte vi til dine forventninger. Nu vil vi hgre din konkrete vurdering af en raekke tilbud og ydelser.
Hvordan vurderer du...

FaS' indsats for at forbedre medlemmernes muligheder for efter- og videreuddannelse?
FAS' kornmunikation og information {nyhedsmail, fas.dk, publikationer,
Owerlzegeforeningans app mv.)?

Kvaliteten af FAS' regionale og lokale arrangementer?

Kwaliteten af FAS' avrige medlemstilbud (arbejdsskadebistand, psykologordning mv.)?
Dren samlede kvalitet af FAS' tilbud og ydelsar?

Hwardan vurderar du generalt dit kendskab til FAS tilbud og ydelsar?

Information
Forlaw Tipas For b Ved ik
Hwardan vurderar du meengden af information fra FAS? C

Har du uddybende kommentarer eller tilfgjelser til spgrgsmdlene om Foreningen af Spedallaegers tilbud og

ydelser, herunder din forhandlingsberettigede forening, er du velkommmen til at skrive dem her.
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Medlemmernes interesser

I de felgende spargsmal vil vi bede dig vurdere hvordan Foreningen af Spedallager, herunder din
forhandlingsberettigede forening, varetager medlemmernes interesser.

Hvordan vurderer du...

FAS' indsats for at sikre medlemmerne gode indkomst- og arbejdsforhold gennem

overenskomster og aftaler?

F&S evne til st ssette dagsordenen p& omrdder, der betyder nogst for dit ls=geliv? o © o0 0 o o o o ©°
FAS' arbajda for at fremme lezgers omdamme i befolkningan? o ¢ ¢ O © o ©o o ©

Har du uddybende kommentarer eller tilfgjelser til spergsmilene om Foreningen af Speciallaegers

interessevaretagelse, er du velkommmen til at skrive dem her.
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FAS' radgivning

Tank i de falgende spargsmal pd dit generelle indtryk af Foreningen af Speciallaegers rddgivning og
vejledning.

Hvordan er...

Muligheden for at komme i telefonisk kantakt med FAS | &bningstider, ventatider,
omstilling rme, )7

Mulighaden for at komme i kontakt med FAS via e-mail {svartider mv.)?
Muligheden for at komme i kantakt med FAS via tillidsvalgt=?

FAS' generelle formidling af information og nyhader (f.eks. om lovaendringer og

overenskomster)?
Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn?
Meget Meges
wenig enig
 § r3 2 4 5 B T 2 L} 0 e ey

R&dgiverne fra FAS giver generelt god hjz=lp/inspiration til den problemstilling, jeg
hemvander mig amkring,

Radgiverne fra FAS er generalt venlige og imadekommenda.

R&dgiverne fra FAS er generalt gode til at s=ette sig ind i min situation,

Generelt set er ridgivning og vejledning fra FAS af haj kvalitat.

L Model Heg

Hwardan vurderar du generalt dit kendskab til FAS' ridgivningsmulighedar?

o EE

Har du inden for de seneste 12 mdneder modtaget personlig rédgivning fra FAS? Dette kan eksempelvis
vare ved personlig henvendelse, telefonisk henvendelse eller via e-mail.

1 Ja, jeg har modtaget parsonlig rédgivning fra Foreningen af Spedialleeger inden for de seneste 12 ménedsar,

) Mej, men jeg har tidigere modtaget personlig ridgivning fra Foreningen af Spedalls=ger.

) Nej, jeg har aldrig modtaget persanlig rédgivning fra Foreningen af Spedall=ger.

Har du uddybende kommmentarer eller tilfgjelser til spgrgsmadlene om Foreningen af Spedallagers

radgivning, er du velkommen til at skrive dem her.
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Dit seneste rédgivningsforlgb i FAS

De falgende spargsmil omhandler den seneste gang, du modtog rddgivning fra Foreningen af Speciall==ger.

Hvem var din primaere kontakt ved dit seneste rddgivningsforleb i FAS?

. Tillidsrepraesantant/tillidsvalgt vedrarende en faglig relevant problemstilling
' Foreningen af Spaciall==gars sekretariat | Domus Madica

() Fareningan af Spedalls=gars regionale kontor

' Spacialls=georganisationsr

O ved ikke

' Andra (skriv garne hvem): |:|

Hvad var det primaere emne ved riddgivningsforlgbet?

0 Owverenskomstiorhold

' R&dgivriing i forbindelsz med problemer i ansssttelsen (herunder svt, sfskedigslss)
) Pension

' Karrierer&dgivning

2 Uddannelsesforhold

) Barsel

) @vrige anssettelsesforhald (ferie, sygdom, m.v.)

A E—

Ved dit seneste radgivningsforlgb i FAS, modtog du da primaert rddgivning via...
) Telefon
2 E-mail

) Personligt made

Tilfredshed med dit seneste rddgivningsforleb
Meger

Hvar tilfreds er du alt i alt med dit seneste r&dgivningsforlsb hos Foreningen af N N B N N N N N N N N

[ Fomge | | | [ hNeste |
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Dine erfaringer i forhold til dine forventninger

Herunder bedes du vurdere dine erfaringer og oplevelser i forhold til dine forventninger til Foreningen af
Spedallager, herunder din forhandlingsberettigede forening.

MSI Research™

Dit udbytte af medlemskabet hos FAS, herunder din
forhandlingsberettigede forening

Her vil vi bede dig vurdere udbyttet af de tilbud, ydelser og rddgivningsmuligheder, du kan fa som
medlem af Foreningen af Spedallaeger og din forhandlingsberettigede forening. Udbytte skal forstis som
kvaliteten af den pagaldende ydelse set i forhold til prisen pa dit kontingent.

Hvordan vurderer du...

Dit udbytte af FAS' r&dgivning og vejledning?

Dit udbytte af den sikkerhed og tryghed, som FAS tilbyder?

Dit udbytte af FAS' indsats for at praege den sundhedspolitiske dagsarden?

Dit udbytte af FAS' indsats for at forbedre medlemmernes muligheder for after- og
vidersuddannalse?

Dt udbytte af FAS' kormmunikation og information, f.eks. nyhedsbreve, fas.dk,
publikationer, Cwerlszgeforeningans app?

Dit udbytt af FAS' indsats for at sikre medlemmerne gode lan- og anssettelsesvilkir
gennem overenskomster og aftaler?

Dt udbytte af FAS indsats for at forbedre medlernmernes arbejdsforhald?

Dit udbytte af FAS' avrige medlemstilbud {arbejdsskadehistand, psykologordning mv.}?
it udbytte af FAS p& arbejdspladsen?

Dit samilede udbytte af de ydelsar, du fér — eller har mulighed for at f3 — som medlem af
FASY
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Har du uddybende kommentarer eller tilfgjelser til spergsmdlene omkring udbyttet af dit medlemskab hos

Foreningen af Spedallaeger, er du velkommmen til at skrive dem her.

[ Fomee ] | I

MSI Research®™

Din tilknytning til FAS, herunder din forhandlingsberettigede
forening

Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn?

Jeg kan s2 mange gode grunde til at veere medlem af FAS [og Laegeforeningan} og kun 3
grunde il at skifte til en anden fagforening eller vaere uorganiseret.
Jeg vil anbefale FAS {og Laegeforeningzn) til kollegar eller andre, hvis det er relevant.

Formige [ | MNeeste

MSI Research®™

Den ideelle organisation

Forestil dig den perfekie faglige organisation.

e =
1 z E 1 s & o g 3 10 e ke
Hwar langt fra eller hvor tset pd idealet om den perfekte faglige organisation er Foreningsn
af Spediallz=ger, herunder din forhandlingsberettigede forening?
Formige [ | Measta
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Nyhedsbreve

Overlzzgeforeningen, FAPS og andre af FAS' forhandlingsberettigede foreninger udsender nyvhedsbreve.

Meget Meget
= b
5 -] ) -] 9 10 e Dy

Hvardan vurderer du relevansen af indholdet i nyhedsbrevens?

Hvardan vurderer du antallet af nyhedsbreve?

[__Fomge | |

MSI Research®™

Yderligere kommentarer

Hvis du har yderligere kommentarer til din besvarelse eller til Foreningen af Spedallager, herunder din

forhandlingsberettigede forening, kan du skrive dem nedenfor.
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Tak, fordi du tog dig tid til at deltage i medlemsundersagelsen.

Din deltagelse hiz=|per os med at gare Foreningen af Speciall=ger og din forhandlingsberettigede forening til en bedre
faoforening for dig.

Din besvarelse er registreret og du deltager nu automatisk i lodtrazkningen om fem iPads og 40 x 2 flasker god radvin eller
chokolade.

[ Fomge | | | [ Afewt |
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